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Carta del Editor

;COmo generar valor a través de la gestion de
nuestra infraestructura critica?

Para dar respuesta a esta pregunta se requiere:

Seleccionar :
Conocer Seleccionar

) indicadores que ) :
los retos y desafios . . y aplicar herrami-
orienten y validen
para alcanzar el entas para generar el

Tener las iniciativas. .
o valor. valor, por ejemplo,
conciencia acerca
el BIM.
del valor que se puede
, Comprender
lograr a través de la . Comprender las
y aplicar los

claves para la gestion
eficaz de la infrae-
structura critica.

gestion adecuada de la

. modelos, procesos
infraestructura. P Y

practicas con las que
se cuentan.

En este sentido en esta edicién se aborda la definicién y comparativa entre Asset Management (AM) Vs
Facility Management (FM), el BIM (Building Information Modeling) y Modelo para la gestiéon de infrae-
structura critica.

Existen grandes oportunidades, retos increfbles y un gran margen de mejora e innovacién en la gestion
de la infraestructura.

Espero que disfrutes de esta edicion.

chamiento del nivel de tecnologia con la que contamos en nuestros dias debemos demostrar que
somos capaces de dar una respuesta clara, simple y sencilla a las preguntas formuladas anterior-
mente. Para ello no sélo se requiere de contar con un plan de transformacion digital -,
sino ademas con un programa de desarollo o cambio cultural relacionado a la impor- :

tancia que los humanos le damos a las actividades que debemos desarrollar para generar '

el dato o la informacion con la que podamos generar respuestas acertadas. it m

- conse ao en mas 2000-3’!@35');“

= =

>'E¥r;l.l‘a$'o\to Dr. Lujs(ngl Amendd1ajT

-

_\' - ".gl

— e
]
3


https://www.linkedin.com/in/dr-luigi-amendola/

Acerca de Ia RGViSta PMM Project Magazine de PMM Consuting

es una revista que se orienta al desarrollo,

° P investigacion y divulgacion de conocimiento

PM M Pro eCt M a aZI “ e en las siguientes Iineas: Finanzas en la Gestién
l de Activos, Mantenimiento y Confiabilidad,

Gestion de Activos, Facility Management
Services, Facility Maintenance, Confiabilidad,
Mantenimiento dentro de la gestiéon de
activos, y fortalecimiento de la cultura en la

organizacion y desarrollo de competencias
claves.

ISSN 1887-018X

Valor de la informacién y el conocimiento | PMM PROJECT
en la confiabilidad y el mantenimiento | MAGAZINE

. ;Cudnto tiempo estamos
dispuestos a invertir?

PMM Project Magazine desde sus diferentes
sedes en USA-ESPANA-CHILE-COLOMBIA pre-
tende realizar aportes a la comunidad interna-
cional que ayude a fortalecer la productivi-
dad en las organizaciones y conexion de las
lineas técnicas a las finanzas.

10. Sabias Qué.."Tip de
recomendacion Gtil"

. Los Siete Aspectos Claves. ;Como
demostrar beneficios de la
confiabilidad?
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LA VINETA. PREGUNTAS SOBRE EL FACILITY MANAGEMENT

JCUAL DEBE DE SER PARA ELLO PRIMERO

EL ¢OSTO OPTIMO DEBEMOS DE SABER <UAL

PARA LA GESTION DE ES LA SALUD DE NUESTRA
INFRAESTRUCTURA

NUESTRO FAUUTYS
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iLO SABEMOS!

LA VINETA. PREGUNTAS SOBRE EL FACILITY MANAGEMENT

HOY HO, PORGVUE HO HAY
DATOS HISTORICOS.
NOS FALTA INFORMACION Y
MUEVAS TECHICAS DE
DIAGHOSTICO

ENERO/FEBRERO 2021 8



LA VINETA. PREGUNTAS SOBRE EL FACILITY MANAGEMENT

ZY QUE
DEBEMOS
HACER > \
2 _ LO SUYO SERIA REPENSAR
*s LA GESTION DE NUESTRO FACILITY:
w ) MODELO, INFORMACION, PRACTICAS
Mr.E
Ly
A L]
$
. Mr. FM
L5
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Sabias que...

“Tip de recomendacion util”

Existen al menos 10 desafios para
transformar datos en decisiones acertadas

Uno de los roles fundamentales del Mantenimiento dentro de la gestion de activos es la de propor-
cionar informacion de los activos que permita la toma de decision a lo largo de las fases de su ciclo
de vida (EN 16646). Una de las fuentes importantes para obtener esta informacién proviene del mo-
nitoreo de condicionesy el diagndstico. Consultando a nivel internacional a ingenieros y analistas de
mantenimiento acerca de cudles son los principales desafios para asegurar de que puedan transformar
datos en decisiones acertadas, surgieron los siguientes 10 desafios:

1. Logrargestionaren una sola plataforma todos los informes de los activos independientemente

de la tecnologfa utilizada, marca del instrumento o de los diferentes analistas.

2. Llograr documentar las inspecciones predictivas y reparaciones de los activos de forma

facil, manejable y centralizada.
3. Justificar facilmente las inversiones calculando el ROl del mantenimiento predictivo
4. Obtenerinformes mas rapidos y de forma productiva (reducir los tiempos de desarrollo)
5. Asegurar diagnoésticos acertados y garantizados.
6. Tener control del mantenimiento predictivo.

7. ;Como aprovechar las plataformas de Big Data y Machine Learning?

8. Controlarentiempo real los indicadores de mantenimiento predictivo que permita conocer los
avances en la confiabilidad de las instalaciones plantas, y establecer objetivos y monitorearlos

de forma eficiente.
9. Concentrarnos en lo més importante segun la criticidad y gravedad del fallo diagnosticado.

10. Mantener control de cambio sobre aspectos técnicos de los activos

Departamentos

de empresa

Tip de recomendacion util:

& Power-M

Existe una herramienta llamada
POWER-MI que ofrece funcionali-
dades que dan respuesta a estos
10 desafios y a otros mas.

Ofrece diferentes esquemas de
licencia dirigido a:

Empresas de
servicio

Permite prueba gratuita y es una
aplicaciéon en la nube.

Informacion:
contact@power-mi.com

https://power-mi.com/es/powermi

10


https://power-mi.com/es/powermi

Lectura obligatoria

Serie Mantenimiento y Confiabilidad
5 libros esenciales + 1 de Gestion de activos
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Claves para la gestion eficaz de los activos

y la infraestructura
Asset Management (AM) Vs Facility Management (FM)

Dr. Luis (Luigi) Amendola, Ph.D (1) ( 2)

PMM Group, Europa (1), PMM CIEx Innovation University, USA (2)

La evolucion de Asset Management
(AM), Facility Management (FM) vy
Project Management (PM) a lo largo
de las Ultimas tres décadas ha llevado a
una convergencia e integracion signifi-
cativas de sus funciones profesionales y
conceptos comerciales.

Una comparacién concisa de la iden-
tidad actual de AM frente a FM serd util
para los clientes o usuarios de servicios
de administracion de activos, asfi como
para profesionales que administran
multiples activos fisicos y se centran en
la integracion del entorno construido,
bienes raices, infraestructura, tecnologia
Yy personas.

Una de las preguntas que me realizan
las corporaciones en mas de 25 pafses,

donde tengo presencia en consultoria
y formacion, es

;Cudl es la diferencia entre
Asset Management & Facility
Management?

y mi respuesta, basada en nuestra
amplia experiencia, es que ambas
areas deben considerar el ciclo de vida
de los activos en todos los dngulos y
estar conscientes del costo total de
la propiedad, siempre alineados a los
objetivos de la Organizacion. Ambas,
el AM & FM, tienen en sus responsabi-
lidades diarias objetivos comunes que
deben estar alineados.

AM busca la efectividad y eficiencia de

Fc-.mtEmv

r t!'-f"d

Facilities
(Soporte)

Suelo G
Losa INFRAESTRUCTURA

Activos Fisicos Y SERVICIOS DE
O/M SOPORTE

Acondicionamiento
de aire
Inst. contra incendios
Telecomunicaciones
Elevadores
Inst. Eléctrica

ACTIVOS FisICOS
OPERACIONES Y
MANTENIMIENTO

-
U
I:-F:I-

"':.-?-']I I'_ [ ]l_'.il:" *l\."l

Figura 3. Facilities Management Business Process Model,
(Amendola.L, 2014, 2019)
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los activos productivos, mientras que
FM estd enfocado en soportar eficien-
temente los esfuerzos productivos para
lograr las metas de la organizacion.

Hay muchas dreas vy actividades
en comun entre AM y FM. Ambos
comparten planes estratégicos, plani-
fican el riesgo, elaboran presupuestos,
gestionan energia y medio ambiente,
contratan a terceros, utilizan herra-
mientas de comparacion, etc. Como
se indica en nuestro modelo, el cual
integra las dos normas: ISO 55001 e ISO
41001, tal como lo hacemos en nues-
tras consultorias.

Como disciplinas de gestion, AM y FM
tienen un fundamento comun: lOS
conceptos del ciclo de vida,
completo de los activos y el
costo total de la propiedad.

Los administradores de activos alinean
los activos con los procesos primarios
de produccién - servicio y establecen
objetivos de retorno sobre el activo,

para toda la organizacion. Los Facility
Managers desarrollan e implementan

la estrategia de gestion de activos en
todos los procesos de soporte a la acti-
vidad principal de la empresa.

Las operaciones y responsabilidades
diarias en FM y AM son similares en
gran medida. A nivel operativo, FM y
AM gestionan varios servicios en las
areas de mantenimiento, operaciones,
seguridad, logistica e infraestructura
técnica. Tanto los administradores de
activos como los de instalaciones, usan
conceptos de gestion compartida
como tasa de utilizacion de los activos,
valor de reemplazo de activos, costo
total de propiedad, indice de condi-
cion critica; emplean técnicas anali-
ticas, métodos, procedimientos y solu-
ciones de Tl similares.

AM y FM realizan las funciones de
gestion correspondientes como plani-
ficacion estratégica, gestion de riesgos,
gestion de servicios, planificacion vy
control financiero, gestion del rendi-
miento, gestion de la calidad, gestion
del cambio, gestion de proyectos,
gestion de la energfa, subcontratacion,
evaluacién comparativa, entre otras
funciones a fin.

LUIS AMENDOLA, Ph.D, es socio fundador CEO de
PMM Group.

Lead Auditor en Gestion de Activos ISO 55001, Certificado como Asset
Management Profesional. Cuenta con dos doctorados por USA y Eu-
ropa en las areas de Innovacion, Ingenierfa y Proyectos, asi con una
dilatada experiencia en la industria del petréleo, gas, petroquimica, pla-
nificacion energética, energia renovable (Edlica) y empresas de manu-
facturas.

Investigador de la Universidad Politécnica de Valencia, Espafa en
proyectos de ingenieria e innovacion, Investigador y Director de CIEx
Centro de Excelencia Operacional Florida-USA, colaborador de revistas
técnicas, publicacion de libros en Project Management y Mantenimien-
to. Asesor de empresas en Europa, Iberoamérica, US.A, Australia, Asia y
Africa. Con més de 35 afios de experiencia en el sector.

in
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El “bim” nace de la “gestion de activos”

F. Javier Garcia Montesinos, Arg, Msc

Director de CREA Soluciones Inteligentes.

Vicepresidente de la Building SMART Espana.
Miembro de la COMISION de ASSET MANAGEMENT de IFMA ESPANA.

Introduccion:

Todavia existe mucho desconoci-
miento a nivel de la alta direccion de
las empresas y del mundo del Faci-
lity Management sobre el verdadero
impacto positivo que tanto la “gestion
de activos” y el “BIM” pueden aportar
a las organizaciones para el cumpli-
miento de sus objetivos estratégicos.

Ante la nueva situacion que estamos
viviendo, las direcciones generales de
las empresas han tenido que revisar
sus propios objetivos, adaptarlos a la
nueva situacion y fijar un plan reno-
vado de acciones.

Muchos de ellos han tenido que
incluir nuevos objetivos relativos a
sus activos fisicos considerando

“sus espacios de trabajo” como un
nuevo activo que ciertamente les va
a aportar valor en un futuro. “Espa-
cios de trabajo” que ahora adquieren
una nueva dimension dado que no
sélo deben pensar en los espacios
de sus edificios sino en los espa-
cios de trabajo de sus empleados
en sus hogares por que los activos
aportan “valor” si estan centrados
en las personas.

ENERO/FEBRERO 2021
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Retos:

Tras resolver los primeros retos que han
existido para dotar a los empleados de
los medios tecnoldgicos necesarios
ahora se deberan plantear otros temas
mas relativos a los requisitos de ergo-
nomia de coémo estan trabajando en
sus casas y de conocer si estos quieren
sequir trabajando desde alli o quieren
volver a la oficina.

Nos debemos enfrentar a la solucion
de estos y otros muchos dilemas de
manera colaborativa, entre todos los
responsables, y por supuesto, el area
de FM. Entre todos tendran que definir
qué activos aportan valor en la nueva
realidad y sobre ellos deberian tomar la

decision de implantar un “sistema de
gestion de activos” con los siguientes
requisitos:

1. Que el Director General lidere la
implantacion y asegure los recursos
necesarios. Deberd formar un equipo
de gestion de activos.

2. Ese equipo deberd elaborar el Plan
Estratégico de Gestion de Activos
(PEGA) que esté alineado con el Plan
Estratégico de la Organizacion vy
desarrollar un plan de acciones.

3. Es critico para la elaboracion del
PEGA realizar un buen analisis de
riesgos internos y externos de no
cumplir con los objetivos del plan.

4., Ese PEGA deberd ir acompanado
de un buen plan de comunicaciones
que permita difundir a todos los
niveles que acciones de cada uno
pueden ayudar a la organizacion.

5. También deberemos definir los
procesos que nos permitan monito-
rizar y controlar que las acciones defi-
nidas estan cumpliendo su finalidad.
De no ser asi, hay que asegurar que se

EL “BIM” NACE DE LA “GESTION DE ACTIVOS”

GESTION DE ACTIVOS (ISO 55001)

GESTION DE LA INFORMACION

GESTION DE PROYECTOS
(ISO 21500)

Leyenda:

OIR= Requisitos de informacion de la Organizacion.
PIR= Requisitos de informacion deLl Proyecto.
AlR=Requisitos de informacion del Activo.

PIM: Modelo de informacion del Proyecto.
Aim: Modelo de informacién del Activo.

Nota: Seguin norma ISO 19650 de “Organizacion y di-
gitalizacién de la infromacion relativana trabajos de
edificacion y de ingenieria civil, incluyendo BIM".
Gréfico creado por Javier Garcia Montesinos.

llustracion realizada por el autor, basada en los grdficos definidos en la norma I1SO

19650.

toman las medidas correctoras nece-
sarias.

Estas son las claves de éxito. La
gestion de activos debe ser respon-
sabilidad de toda la organizacién
para que tenga éxito.

Sobre aquellos activos fisicos que la
organizacion ha definido que aportan
valor (edificios, espacios, puestos de
trabajo, sefializacion de las medidas de

seguridad...), el director de FM, segun
sus competencias definidas, deberia
tener un papel muy importante al ser
responsable de muchos de ellos y de
todos los servicios asociados a esos
activos fisicos y a los ocupantes.

Al FM le ha tocado realizar el re-disefio
de muchos de sus servicios: recep-
cién, seqguridad, puestos de trabajo,
reserva de salas, servicios de restaura-
cion y catering, mensajeria. ..
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PLAN ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION
=

-

OPERACION Y
MANTENIMIENTO

F

PUESTA El
FUNCIONAMIENT!

RECEPCION DEL
ACTIVO

-

PROYECTO
BASICO

CONSTRUCCION
C DISENO DE SERVICIOS

CONOCIMIENTO DE ACTIVOS Y SERVICIOS DE FM

EL “BIM” NACE DE LA “GESTION DE ACTIVOS”

¥

- -

ESTRATEGIA Y PLANIFICACION DE
GESTION DE ACTIVOS Y FM

OIR, PIR, AIR, EIR, BEP

PROYECTO DE
EJECUCION

TOMA DE DECISIONES DE
GESTION DE ACTIVOS Y FM

llustracién realizada por el autor, basada en el modelo conceptual de AM de THEIAM incorporando los servicios de FM y la meto-
dologia BIM basada en la ISO 19650.

La norma ISO 55001 puede ayudar a
colocar al FM en el verdadero lugar
que le corresponde dentro de una
organizacion, por lo tanto, pienso que
es la norma principal que debe conocer
para estar preparado en cuanto su orga-
nizacion implante un sistema de gestion
de activos de alto“valor”,

Mientras la empresa no da ese paso,
la norma I1SO 41001 le ayudard a que

su drea sea eficiente y eficaz, y a estar
cumpliendo su verdadero propoésito de
existir, estar enfocado a la “calidad de
vida de las personas y a la rentabilidad
de la actividad principal de su organi-
zacion".

Pero es cierto que la implantacién de
la norma I1SO 41001 no es garantia de
éxito. Depende del enfoque con el
que se implanta. Mi enfoque es el de

incluir en la implantacion ISO 41001
todo aquello de la ISO 55001 que
le puede aportar “valor” aunque la
organizaciéon no esté preparada para
la implantacion de un sistema de
gestion de activos. De esta forma el
FM se anticipa y se prepara para el
momento adecuado de aportar lo
que a él le corresponde dentro de
un sistema de gestion de activos.

b
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OIR: Requisitos de informacion de la Organizacién
AlR: Requisitos de informacién del Activo.

BEP: Plantilla de Plan de Proyecto de Ejecucion BIM.
PIR: Requisitos de informacién del Proyecto

EIR: Requisitos de intercambio de informacion

Nota: Segun la norma ISO 19650 de “Organizacion y
digitalizacion de la informacion relativa a trabajos de
edificacion y de ingenieria civil, incluyendo “BIM"..
Gréfico creado por Javier Garcia Montesinos.

Sien estos momentos, nuestra orga-
nizacion nos requiere para liderar un
proyecto de nueva inversion (nuevo
activo o la reforma de uno ya exis-
tente) es el momento de gestionar
esa inversion desde la vision del
“Building Information Manage-
ment”.

Los facility managers son los project
managers internos de las organi-
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zaciones y deben conocer esta nueva
metodologia enfocada a reducir los
riesgos de, que esa nueva inversion, no
cumpla con los objetivos que la orga-
nizacion ha fijado: a nivel de cumplir
el programa funcional de “espacios’, de
cumplir con la inversion fijada y con
los gastos estimados durante su vida
util, con los plazos requeridos, con los
requisitos de seguridad marcados, con
los requisitos normativos e incluso esté-
ticos y con otros muchos mas requi-
sitos que deben salir del “Plan Estraté-
gico de Gestion de Activos” que esta
alineado con los de la Organizacion.

Los britdnicos crearon una serie de
gufas BIM para las distintas fases del
ciclo de vida, las conocidas como PAS
1192 que reflejan esta vision, que el
“BIM nace de la Gestion de Activos”.
Ahora, de esa idea inicial, nace una
nueva norma ISO 19650 “Organiza-
cién y digitalizacion de la informacion
relativa a trabajos de edificacién y de
ingenierfa civil, incluyendo BIM” que
refuerza esa idea, pero que se abre a
una nueva alternativa. Si no hay un
sistema de gestion de activos, por lo
menos, implementa una gestién de
proyectos basada en la 21500 que
ayude, de igual forma, a estar orien-

tado al cumplimiento de los objetivos
de la organizacién que realiza la inver-
sion.

El equipo del drea de Facility Manage-
ment debe conocer toda esta meto-
dologia y debe saber incluirla en su
propio modelo de gestion de activos y
de servicios de FM.

Muchos piensan que el FM es el que
recibe el edificio y nada mds. Mi vision
es que el FM lidera la parte de plani-
ficacion, supervisa y controla las
fases de disefo y construccion para
asegurarse que el proyecto cumple
los requisitos marcados y lidera la
fase de operacion y mantenimiento.

EL “Bl

' NACE DE LA “GESTION DE ACTIVOS”

El desarrollo de esta idea me ha
valido el reconocimiento de EUBIM
2020 (Tercer premio en la categoria
de Disefno y Construccion: “El papel
del FM en la fase de Planificacion
Estratégica”).

Un director de FM de una organiza-
cion debe saber que el éxito esta en la
siguiente formula: "AM + BIM + FM =
éxito’

En mi proyecto final del MBA de
Gestion de Activos bajo la direccion
del Dr. Luis Amendola obtuve que,
aplicando esa férmula, se puede
obtener un 17% de rentabilidad.
Mi trabajo se titul6 “BIM desde la
Vision del Asset & Facility Manage-
ment”y obtuve la calificacion de 10.
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Gracias al Dr. Luis Amendola (PhD), a la Dra. Tibaire Depool (PhD) y al resto de
profesores de PMM Business School, yo descubri la importancia de la Gestion
de Activos para las Organizaciones y ahora lo he integrado con mis otros
conocimientos en Arquitectura, Facility Management, BIM y prevencién de

riesgos laborales, para aportar valor a mis clientes y a mis alumnos.
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Introduccion:

Hoy en dia algunos paises buscan la conser-
vacion de la infraestructura vial, con el fin
de lograr su sostenibilidad y la prestacion
eficiente del servicio. Para la obtencion de
estos resultados, hay que tener en cuenta una
serie de factores técnicos, administrativos e
institucionales en donde la gestion de activos
seacompatible con las decisiones del negocio
y ofrezcan beneficios financieros a medio y
largo plazo, comprendiendo el activo que
tenemos, describiendo paso a paso como se
explota y determinar los fondos necesarios
para cumplir con los requisitos que se plan-
tean durante todo su ciclo de vida.

A nivel internacional existe un consenso
respecto a la necesidad de adoptar un
enfoque de gestion de activos para la gestion
de la infraestructura vial.

Enlos Ultimos anos se han formulado diversas
recomendaciones sobre el tema desde el
Foro Internacional del Transporte - Inter-
national Transport Forum (Crist et al, 2013),
Asociacion Americana de Oficiales Estatales
de Carreteras y Transporte (AASHTO, 2011),
Manual Internacional de Gestion de Infraes-
tructuras (IIMM, 2014) y las normas inter-
nacionales ISO 55000 (ISO 55000:2014, 1SO

MODELO DE ASSET & FACILITY MANAGEMENT PARA LA GESTION DE INFRAESTRUCTURA

55001:2014, 1SO 55002:2018, ISO 41001), de
Asset Management & Facility Management.
En esta investigacion aplicada ofrece un
marco de referencia que es de soporte para
las organizaciones que quieren gestionar sus
activos durante todo su ciclo de vida.

Muchos son los organismos que han estado
trabajando arduamente para brindar
un enfoque de la importancia
de considerar la infraestructura
vial como un activo valioso y
primordial para el 6ptimo creci-
miento del sector econdmico,
medioambiental y social de la
una nacion.

Por tal razon, mediante este estudio tedrico
- practico basado en articulos profesionales,
investigacion, normas, estandares, modelos
de gestion de activos y experiencia propia;
se propone un modelo de optimizacion de la
gestion de activos para la infraestructura vial y

un modelo para la gestion de las infraestruc-
turas.
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La gestion de activos:

La Gestion de Activos no es un tema
nuevo creado de la noche a la manana,
es un tema que ha tenido una evolu-
cion, transformacién 'y crecimiento
con el trascurrir del tiempo, que se ha
venido perfeccionando en la linea de
las buenas practicas de la gestion, pero
es solo en los ultimos anos cuando se
logra evidenciar una linea evolutiva de
las distintas metodologias de Gestion.

Dornan D. L. (2002). Argumenta que, en
los Ultimos anos, las demandas cada vez
mayores de gestion de los activos han
sido propuestas para la optimizacion del
ciclo de vida como un nuevo enfoque
prometedor para la gestion de la infraes-
tructura. Si estas afirmaciones son vistas
a la luz de las modas de gestion del
pasado, no podemos enfrentar los retos
a medioy largo plazo en la gestion de la
infraestructura vial.

Una gestion eficaz de activos verifica la
capacidad de las autoridades de admi-
nistrar los activos, para responder a
preguntas sobre los costes reales rela-
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cionados con un activo concreto,
identificar y promover econémica-
mente la decision relativa a la repa-
racion, rehabilitacion o reconstruc-
cion de un activo. (Trojanova M,
2014).

Los organos de administracion
de la propiedad de infraestruc-
tura vial tendran que mejorar la
concepcion vy las practicas para la
ejecucion de la actividad empre-
sarial en cooperacion con otros
sectores de la economia nacional.
Tienen que concentrar su atencion
en temas criticos y posteriormente
podran comprobar la funciona-
lidad de las practicas empresariales
y ser responsable de sus resul-
tados. Las decisiones basadas en
principios empresariales son un
modo de mejorar la eficiencia y el
rendimiento, y aumentar el nivel
de servicios y productos para los
usuarios de la infraestructura vial.
La gestion de activos propor-
ciona un enfoque sistematico
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para la consecucion de los objetivos
de la gestion de activos en infraes-
tructura vial. (Trojanova M., 2014).

En el siglo XXI, los diversos grupos de
interés para la infraestructura seguiran
exigiendo una mayor rentabilidad para
su inversion en infraestructura. Para
satisfacer las necesidades y demandas
contradictorias de las distintas partes
interesadas, las organizaciones de
infraestructura tienen que explorar
formas de crear valor de sus activos de
infraestructura. Esto ha puesto presion
sobre estas organizaciones de infraes-
tructura para gestionar mejor el rendi-
miento de los activos de infraestructura
para satisfacer las crecientes expec-
tativas de los interesados (Clientes
Internos y Externos). El tratar de
mejorar la eficacia y el rendimiento
general de funcionamiento de la
infraestructura requiere compren-
sion clara de cdmo manejar una
cartera de activos que estén en
un proceso de envejecimiento de
una manera que permita su rendi-
miento actual y futuro; para mejorar
al mismo se requiere la inversion
en nuevos activos para satisfacer
las necesidades futuras. (Too, Eric.
2012).
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Segun la ISO 55000:2014, define la
gestion de activos como la “actividad
coordinada de una organizacion para
obtener valor a partir de los activos”.

La Gestion de Activos es el
arte y la ciencia de tomar
las decisiones correctas vy
la optimizacion de estos
Procesos.

Un objetivo comun es minimizar el
conjunto de costos del ciclo de vida
de los activos, pero puede haber otros
factores criticos, tales como el riesgo o
la continuidad de las actividades que
deben considerarse objetivamente en
esta toma de decisiones.

Amendola L. (2001), Define la gestion
integral de activos y la visualizacion
comounsistemade controlenquetodo
debe controlarse y optimizarse cuida-
dosamente. Es la gestion o gerencia de
los activos tangibles e intangibles, con
enfoque hacia “un planteamiento inte-
grado para operar, mantener, mejorar
y adaptar las plantas e infraestruc-
turas de una organizacion con el fin de
crear un entorno de soporte firme a los

objetivos primarios de la empresa” La
correcta aplicacion de las técnicas
de gerencia de instalaciones permi-
tira a las empresas proporcionar el
adecuado entorno para dirigir su
nucleo de negocio sobre la base de
una eficiencia de costes y una buena
relacion calidad-precio.

Segun Visser JK. & Botha, TA, (2015).
“La gestion de activos” es un término
que solo se ha definido recientemente
para hacer frente a todas las activi-
dades durante la vida Util de un activo,
desde la adquisicion de las opera-

ciones y el mantenimiento de la clau-
sura. Si bien la gestiéon de manteni-
miento es un concepto mucho mas
maduro, con una variedad de modelos
y marcos, mientras la gestion de activos
es menos madura.

La organizacion utiliza un sistema de
gestion de activos para dirigir, coor-
dinar y controlar las actividades de
gestion de activos. Dicho sistema
puede proporcionar un mejor control
del riesgo y asegurar que los objetivos
de gestién de activos se alcanzaran
sobre una base coherente.

i
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Sin embargo, no todas las actividades
de gestion de activos pueden formali-
zarse a través de un sistema de gestion
de activos. Por ejemplo, aspectos que
pueden tener una influencia signifi-
cativa en el logro de los objetivos de
la gestion de activos, tales como el
liderazgo, la cultura, la motivacion,
el comportamiento, pueden gestio-
narse por la organizacion utili-
zando acuerdos fuera del sistema de
gestion de activos. (ISO:55000, 2014).

Losobjetivosde gestion de activos, deri-
vados como parte del plan estratégico
de gestion de activos, proporcionan el
vinculo esencial entre los objetivos de
la organizacion y el plan(es) de gestion
de activos que describe como estos
objetivos se van a alcanzar. Los obje-
tivos de gestion de activos transforman
los resultados requeridos (producto
0 servicio) que deben ser proporcio-
nados por los activos, en actividades
tipicamente descritas en el plan(es)
de gestién de activos. (Amendola, L.,
2015).

Los objetivos de gestion de activos
deben encajar en cada una de las nece-
sidades de la organizacién, que pueden
incluir abordar subconjuntos de obje-
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tivos (por ejemplo, para el sistema
de gestion de activos, la cartera de
activos, el sistema de activos y a nivel
de activos), y pueden variar para dife-
rentes funciones llevadas a cabo para
cumplir con los requisitos de las partes
interesadas. (Amendola, L., 2015).

La organizacion deberia considerar
la informacién o los datos de fuentes
internas y externas a la organizacion,
incluyendo contratistas, proveedores
clave, reguladores y otras partes inte-
resadas.

Los  objetivos  de
gestion de activos
deben ser especificos,
medibles, alcanzables,
realistas y de duracion
determinada

(es decir, los objetivos "SMART").
Pueden ser tanto mediciones
cuantitativas  (por ejemplo,
tiempo medio entre fallos)
como mediciones cualitativas

(por ejemplo, la satisfaccion del
cliente). (Amendola, L., 2015).

La organizacion debe considerar el
seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion necesaria para impulsar
y apoyar la toma de decisiones sobre
las acciones de mejora es la esencia
de la planificacion. Al decidir qué
medir, como medir, qué analizar,
etc., es importante para la organiza-
cion entender qué tipo de compor-
tamiento y acciones quiere lograr a
partir de los objetivos de gestion de
activos antes de implementarlas. Los
objetivos de gestion de activos deben

estar alineados a los objetivos de la
organizacion y deben promover la
colaboracion con las partes intere-
sadas. (Amendola, L., 2015).

Highways Maintenance Efficiency
Programme (HMEP, 2013), en una
de sus publicaciones, argumenta que
la gestion de activos promueve una
forma de tipo empresarial para el
mantenimiento de carreteras. Se hace
un mejor uso de los recursos limitados
y proporciona el mantenimiento de
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carreteras eficiente y eficaz. Se necesita una visiéon a largo plazo de como se
pueden manejar las carreteras, centrandose en los resultados, asegurando que
los fondos se gastan en actividades que evitan costosas reparaciones a
corto plazo.

Esto hace el mejor uso del dinero publico mientras que se minimiza el riesgo de
invertir en el mantenimiento de carreteras. Pero la buena gestion de activos no
se trata solo de hacer el mejor uso de los recursos existentes, también propor-
ciona una base de clara evidencia para justificar la necesidad de invertir en el
mantenimiento de carreteras.

La gestion de activos de infraestructura vial es un
meétodo establecido y ampliamente recomendado
tanto en el Reino Unido e internacionalmente el cual se ha

adoptado para carreteras, se han reportado ahorros de al menos un 5% sobre

el presupuesto. También es compatible con los tomadores de decisiones en la

conciliaciéon de los problemas a corto plazo con prioridades a largo plazo. En

otros sectores de servicios publicos, tales como la industria del agua, eléctrica,

manufactura, minerfa la gestion de activos ha sido bien establecida desde
hace algunos anos, y se ha producido un ahorro de hasta un
15%. (Amendola.L, 2012).

Por otra parte, la Asociacion mundial de la carretera (AIPCR/
PIARC,2014), argumenta que la importancia de las carreteras son
el activo publico de transporte mas importante en el ambito
internacional y abarcan millones de kilometros en todo el
mundo (por ejemplo, la longitud media de las vias publicas en
los paises de la OCDE es de mas de 500.000 km.

Para este valioso activo, la conservacion vial controla el valor de
la depreciacion y determina el impacto de la red en los usua-
rios de las carreteras y en la sociedad. Sin una adecuada
conservacion de las vias, el alto valor de cual-
quier red de carreteras disminuye rapida-
mente y los usuarios de las vias y la sociedad
pueden experimentar importantes impactos
adversos.
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Dongges et al, (2007), argumentan que los estudios realizados han demostrado que,
durante la vida Util de la carretera, el costo anual de conservacion es una pequeha parte
del costo de la inversién inicial de entre 2 - 3% para carreteras principales y entre 5- 6%
para caminos rurales no pavimentados. Esto demuestra una vez mas la importancia de
la conservacion vial con modelos y estrategias de gestion de activos alineado a normas
y estandares ISO 55001(2014); ISO 41001 (2018), conservacion, los beneficios para la
sociedad se van perdiendo con el tiempo, a pesar de que el costo de una conservacion
vial adecuada es relativamente pequefio en comparacion con el costo total para la admi-
nistracion.

Estos negocios normalmente han sido capaces de lograr eficiencias de costos afio tras afo
entre 3 - 6% por ano en promedio durante un periodo prolongado de tiempo; lo que implica
eficiencias anuales de 15 - 35% de eficiencia después de cinco anos; y oportunidades de ahorro
de esta magnitud también son apoyados por pruebas de todas dreas de negocio de la agencia
de las carreteras. (Cook, A. 2011).
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Propuesta del modelo:

Con la recopilacion de los datos y nuestra experiencia en esta
investigacion practica hemos identificado los diferentes cuellos
de botella que podrian presentarse en una organizacion, si no se
adoptan politicas y principios de gestion de activos basado en un
modelo de gestion.

A continuacion, se propone un modelo de gestién de activos para
infraestructura vial, el cual incluye todas las actividades de la gestion
de activos y que normalmente deberia llevar a cabo una organiza-
cion, el cual tiene como proposito gestionar una infraestructura vial.
En la (Figura 1), puede apreciarse el marco propuesto y se evidencia
lo que comprende las actividades y procesos que son necesa-
rios para desarrollar, documentar, implementar y mejorar conti-
nuamente la gestion de activos. Dichas actividades y enfoque a la
entrega deben estar claramente documentados y accesibles a las
partes interesadas de toda la organizacién interna y externas.

Buenas practicas:

La gestion de activos ha sido adoptada por las diferentes organi-
zaciones publicas y privadas en todo el mundo, en vista de que
esta disciplina genera un enfoque de mayor eficiencia y eficacia
para la gestion de activos en sus organizaciones, de igual forma
que genera una reduccion de los costes en operacion y manteni-
miento a largo plazo y mejor rendimiento en los diferentes niveles

>
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de los proyectos y de la organizacion.

Por tal razén es de vital importancia
enfocar a la organizacion en nuevas
formas de contrarrestar estos débiles
eslabones que sufren los proyectos
de infraestructura vial cada dia, en
obtener una mejor forma de gestionar
los costos, riesgos y beneficios de
los proyectos, mediante un modelo
basado en unos principios de gestion
de activos. En el que le permitird a las
organizaciones mejorar su estrategia
de trabajo continuamente en los dife-
rentes niveles jerarquicos de la orga-
nizacion, como son: el Estratégico,
tactico y el operacional, con el propo-
sito de tomar las mejores decisiones
en ara de la conservacion y preservar la
vida Util de los activos por mas tiempo.

De igual forma, se evidencia una fuerte
necesidad en las organizaciones, el

generar una fuerte cultura
y liderazgo en el personal

de trabajo en el que se evidencie
la entrega, el compromiso y mejorando
la forma de trabajar, logrando obtener
su mayor potencial de trabajo y se ha
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de empezar desde la alta direccion de
la organizacion, que es el que brindara
apoyo en el marco de la gestion, hasta
el nivel operativo que son los que reali-
zardn el trabajo directo y beneficioso
para la organizacion y dard un valor
anadido a la gestion de activos.

Por eso laimportancia de, en primer
lugar, establecer el contexto en el
cual se va a desarrollar la implan-
tacion del modelo de la gestion de
activo y todos sus componentes
que la integran.

Dicho modelo, se propone en aras de
lograr alcanzar la vision corporativa,
alineados en la gestion de activos, pero
para desarrollar dicha actividad hay
que involucrar a todos las partes
interesadas, internas y externas,
tanto personal interno, como
contratistas que generaran mayor
conocimiento de los procesos, hasta
los externos como es la comunidad,
usuarios del servicio. Por otra parte,
no hay que dejar atrds que todo tipo
de proyecto presentan unas restric-
ciones legales y financieras, en la que
hay que determinar hasta donde se
puede alcanzar los objetivos y donde

no podemos intervenir.

Sin lugar a duda la gestion de las
comunicaciones es un punto clave
en todo proceso de gestion de
activos, en vista de que se deter-
minara que tipo de informacion se
suministrard, a quién se le suminis-
trard, en qué tiempo y la clasifica-
cion de los roles que permitan un

buen entendimiento de las partes
interesadas.Y que esuno delos esla-
bones débiles de la cadena jerar-
quica que mas problemas presenta
en las organizaciones.

Otropuntoclaveenlagestiondeactivos
es el de establecer unas metas alcan-
zables y medibles para cada uno de
los diferentes activos, logrando con
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ello una clasificacion por grupos, para
comprender de una mejor manera, la
importancia que tiene de cada activo,
dentro del sistema de gestion de
activos, en el que, para cada uno de
ellos, hay que tratarlos de una forma
individual y por separado, aunque se
encuentre en un mismo grupo. Ya que
para cada activo se debe realizar no
solo una descripcion del activo como
tal, sino también identificar, analizar,
tratar y gestionar los riesgos y cada una
de las actividades que lo comprende;
cOmMo es un inventario, una descripcion
del estado, presupuesto de manteni-
miento, la frecuencia de la recoleccion
de datos, entre otras.

Ademas, cabe anotar que todos los
procesos deben estar documentados,
almacenados y soportados, brindan-
dole asi a los tomadores de deci-
sién, toda la informacién que posee
los activos fisicos de la infraestructura
vial, con el propdsito de determinar las
acciones, asi como tomar medidas y
acciones al respecto a cualquier evento
que pueda presentarse en alguna
etapa del proyecto.
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Por tal razdn

es importante que la
gestion de activos esté
alineada con la gestion de
riesgos

el cual se basa en los procesos de la
norma ISO 31000:2014,1SO 31010:2019
y nos brinda poder manejar una
variedad de riesgos que pueden
darse en las diferentes etapas de los
programas Yy fases organizacionales
de la organizacién, logrando con ello
apoyar el enfoque de la gestién de
activos y fundamentar las decisiones
clave en el rendimiento, la inversion y
la ejecucion de los programas de obras.

Con la adopcién de un modelo de
gestion de activo se pretende generar
unos planes y programas el cual es
fruto del resultado de una ardua labor
en la consecucion de los resultados
esperados en el marco de la gestion de
activos.
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tibaire@pmm-bs.com

luigi@pmmlearning.com


https://www.linkedin.com/in/dr-luigi-amendola/
https://www.linkedin.com/in/dra-tibaire-depool-phd-ab912418/

PMM-Webinars

_ PMM TECH
- DATES /)

Conferencias gratuitas

Una mesa redonda

3 expertos

Discusiones sobre Innovacion y
Tecnologia

Acceder GRATIS

TAKE A BREAK

FOR YOUR BRAIN

PMM

WEBINARS

Conferencias gratuitas

.

Un experto

E—

Charlas sobre Gestion de Activos,
Facility Management, Mantenimiento,
Confiabilidad, y mucho mas

‘Acceder GRATIS

J
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https://pmmciex.com/techdates/
https://pmm-bs.com/mes-webinars/

Calendario PMM Business School

Desarrolla tus competencias

Gestion de Activos para
todo el negocio segun la
1ISO 55000, ISO 55001 e ISO
55002

Microlearning Online 100%

Planificacion y Programacion
de Mantenimiento e
Indicadores de Gestion de
Activos

Microlearning Online 100%

Postgrado Especialista Profe-

sional Universitario en Gestion

del Mantenimiento

Online 100%

Auditor en Sistema de
Gestion de Activos 1SO
55001:2014

Online 100%

Anélisis de criticidad
de activos

Online 100%

Transformacion digital en la
gestion de activos

Microlearning Online 100%

;Como desarrollar e
implementar la gestion de
activos? Para lideres

Online 100%
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https://pmm-bs.com/postgrado-gestion-mantenimiento/
https://pmm-bs.com/analisis-de-criticidad-de-activos/
https://pmm-bs.com/online-am-021-auditor/
https://pmm-bs.com/on-implentacion-en-la-gestion-de-activos-iso550002-2/?et_fb=1&PageSpeed=off
https://pmm-bs.com/gestion-de-activos-para-todo-el-negocio-roles-responsabilidades-y-competencias-dentro-de-la-gestion-de-activos/?et_fb=1&PageSpeed=off
https://pmm-bs.com/online-am-021-auditor-2021/
https://pmm-bs.com/online-transformacion-digital-en-la-gestion-de-activos-mantenimeinto-y-confiabilidad/
https://pmm-bs.com/postgrado-gestion-mantenimiento/
https://pmm-bs.com/online-planificacion-y-programacion-de-mantenimiento-e-indicadores-de-gestion-de-activos/
https://pmm-bs.com/calendario/

:Apuntate al Programa LANZATE!
para recien titulados

Justo has acabado la carreray, ¢no sabes
qué hacer?

Diferenciacion
internacional

Networking con al culminar un

profesionales master requerido

de mas de 10 por la industria Acceso a
nacionalidades oportunidades de
y mas de trabajo a NIVEL
20 anos de INTERNACIONAL
experiencia (Bolsa de Empleo)

3 meses de estancia de
practicas remuneradas
con PMM Business School
en Espana

iNosotros te ayudamos!
sin necesidad de que tengas
experiencia, ni muchos idiomas

VALENCIA (Espana, Europa)
+34 963456661

WESTON (Florida, USA)
+1 321800 5928

BOGOTA (Colombia, LAT)
+57 (1) 6467430

SANTIAGO DE CHILE (Chile, LAT)
+56 (2) 32106090

informacion@pmme-bs.com
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PROGRAMAS
MINI-POSTGRADOS
CURSOS ESPECIFICOS ON-LINE, ATU RITMO (Mini-Postgrado

Reliability-Leadership
> : - ) Programa de Confiabilidad :
Asi funcionan nuestros mini-postgrados  JNERVE R ! )

-

\Operacional

Realiza tu primera clase GRATIS ) Saber més rl\,\/l/ilni—Postgrado oo
antenimiento Productivo
TOtaI (TPM) Saber mas
) saber mas J
N

(Mini—Postg rado
Finanzas para Ingenieros 'y

tecnicos
_J

\

\

(Mini-Postg rado
Innovacién Disruptiva

\ _J

\

(Nlini—Postg rado
Management of Change

Cambio Cultural
_J
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https://pmm-bs.com/mini-postgrado-reliability-leadership-2/
https://pmm-bs.com/mini-postgrado-mantenimiento-productivo-total-tpm-2/
https://pmm-bs.com/mini-postgrado-finanzas-para-ingenieros-y-tecnicos-2/
https://pmm-bs.com/mini-postgrado-disruptive-innovation-leadership-2/
https://pmm-bs.com/mini-postgrado-change-management-2/
https://pmm-bs.com/mini-postgrados-principal/
https://www.youtube.com/watch?v=LJ0Y-LPk2kE&feature=emb_title

PMM
POR EL MUNDO
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FORMACION ON-LINE PROGRAMA ONLINE DE GESTION DE ACTIVOS.
IMPLEMENTACION Y GENERACION DE VALOR.

Curso AMP -Asset Management Professional- Gestién de Activos Implementacion,
Cambio Cultural y Generacidn de valor 2020 para EPP (Empresa Energia Pereira)

Desde PMM hemos ofrecido cursos online de Gestion
de Activos, Confiabilidad y Cambio cultural en la
Gestion de Activos o 5“S” para sectores Energia (Gen-
eracion, Transmision, Bebidas y Alimentos, Mineria).

https://pmm-bs.com/online-am-021-auditor/

+15.000 + 15 + 20
alumnos anos de paises
online experiencia



CURSO ONLINE AUDITOR
EN SISTEMA DE GESTION
DE ACTIVOS

PMM proporciona a los participantes el cono-
cimiento y las habilidades requeridas para
realizar auditorias internas en los sistemas
de gestion de activos segun normas 55001
elISO 19011.

Haz clic aqui para el préximo con inicio el 4
de noviembre 2020.

https://pmm-bs.com/online-am-021-auditor/

informacion@pmm-bs.com
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(R cHILQUINTA t'[anSELe‘C

(‘AES \V/ celeuﬁ:r:'d:.';

awrones  Renergia

PMM CONSULTORIA EN
GESTION DE ACTIVOS
PARA EL SECTOR
ENERGETICO.

PMM sigue trabajando para generar
valor en organizaciones de Espana,
Colombia, Chile, Peru.

Nuestra orientacion es la de generar valor
a los negocios y orientaciéon sostenible a
empresas como Enel, Engie, Red Eléctrica,
Chilquinta, Transelec, AES, EPSA-CELSIA,
Celeo Redes o Energia de Pereira.

https://www.pmmlearning.com

PMM POR EL MUNDO

implementacion de Gestion de Activos
ISO 55002 1SO 170215

CURSO DE
MICROLEARNINGEN
IMPLEMENTACION DE
GESTION DE ACTIVOS.

En PMM, +500 participantes han realizado
el curso de microlearning de PMM modali-
dad online (abierto e in-company).

https://pmm-bs.com/fast-training/



https://www.pmmlearning.com
https://pmm-bs.com/fast-training/

VALENCIA (Espana, Europa)
434963456661

WESTON (Florida, USA)
+1 321 800 5928

BOGOTA (Colombia, LAT)
+57 (1) 6467430

SANTIAGO DE CHILE (Chile, LAT)
+56 (2) 32106090

PMM

INNOVATION ROU

informacion@pmme-bs.com
informacion@pmme-learning.com
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