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4 Carta del Editor

Dr. Luis Amendola Ph.D

Elcambio de cultura puede imponerse; evoluciona mediante lamanera
que los trabajadores sienten que pueden desarrollar su actividad.

. Te has preguntado por
qué algunas companias
prosperan mientas otras
apenas logran subsistir?

Las companias de éxito responden de forma
rapida a los cambios: los lideres del futuro
tendran que ser agiles y estar dispuestos a
enfrentarse a un entornde incertidumbre.

Los buenos lideres saben como lidiar con la
globalizacion. PMM Consulting & Business
School te prepara para que llegues a ser
un gran lider global en Gestion de Activos,
Facility Management & Excelencia Operacional
sintiéndote cémodo en medio de una gran
diversidad cultural.

Durante mis trabajos de consultoria por
20 paises en tres continentes, noto que la
verdadera identidad de cualquier empresa se
conoce a través de la opinion de las personas
que trabajan en ella.

Cualquier empresa es un ente vivo que

lucha cada dia por garantizar su supervivencia.
Para lograrlo y desde antes incluso de su
nacimiento, “desarrolla una personalidad propia,
que refleja la manera de pensar, de ser y de
hacer las cosas por parte de las personas que la
crearon y la lideran”.

Asi, “las creencias compartidas por la cupula
directiva sobre la mejor forma de gestionar
el negocio poco a poco van determinando
los comportamientos, valores y actitudes
deseables, es decir, los que la compania espera
que adopten los trabajadores”, y lo cierto es
que el paso del tiempo va “fortaleciendo esta
cultura organizacional”, cuya influencia provoca
que la gran mayoria de sus miembros terminen
actuando de la forma considerada “normal” por
la propia empresa.

Fruto de “la inercia y la inconsciencia que suelen
acompafnar a los procesos de adaptacion” y
basado en mi experiencia de mas de 35 afos
en la industria en U.S.A, Europa e Iberoamérica,
recomiendo “reflexionar periddicamente sobre
el grado de satisfaccion de los empleados”, de
cuyo rendimiento depende la obtencion de los
resultados esperados. “Al vivir en un mundo en
permanente cambio, los modelos mentales y
paradigmas impuestos por la cipula directiva de
entonces pueden no ser los mas indicados para
lograr el mejor funcionamiento hoy”.
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¢Por que es importante desarrollar
competencias en Gestion de Activos?

Elegi la opcion de cursar este master
porgue nuestro pais se enfrenta a un
gran reto en el gue todas las empresas
de nuestro sector se certifiqguen en la
certificacion de la ISO 55001; por lo
tanto, la primera parte para hacer una
implementacion, es la formacion.

El master que usted esta haciendo es
Online con una semana internacional
presencial en Espana ;Qué importancia
tiene la experiencia de la semana

presencial?

La semana presencial ha sido fabulosa
pues es un reto:

Una maestria de tipo virtual, con una
semana de interrelacion e interconexion
con personas de otros paises que
tambien tienen las mismas situaciones
gue nosotros tenemaos.

Considero que deberiamos estar mas en
este tipo de programa de desarrollo de
competencias porgue tendriamos un
mundo diferente ,unas empresas mas
sostenibles.

INICIO 16 SEPTIEMBRE

2

4

¢POR QUE ES IMPORTANTE LA GESTION DE ACTIV0S?

Ing. Carlos Perdomo (Colombial,

Jefe de Divisién de Responsabilidad Social.
Flectrificadora de Huila -~ Colombia

Mas de 30 afios de experiencia en el sector

Alumno Master en Gestion de Activos PMM Business
School y logo MBA

¢ Como puede definir la experiencia
de realizar este master con PMM
Business School?

Es una experiencia fabulosa.

PMM ha logrado muy bien en una
semana Internacional poder condensar
una cantidad de informacion y gue
nayamos logrado aprender de personas
con gran capacidad y conocimiento en
\as diferentes areas y temas que son
tendencia en los nuevos mercados.

;Quién deberia realizar este master
en Gestion de Activos?

En mi ambito, he trabajado mucho en
la responsabilidad empresarial social
v ésta es una oportunidad de crecer
tambien pensando en la gente.

Este master es excelente, cumple con
todas las expectativas. Considero gue
deberfamos participar, inscribirnos

en este master para conocer o

que es ahora para nosotros una
incertidumbre,

www.pmm-bs.com
informacion@pmm-bs.com

+3496345666]1
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en la industria. De cierta forma ha sido un
reforzamiento completo hacia a mi vida
orofesional.

1| ¢Por qué es eligio cursar el MBA con
PMM Business School?

Es claro que es el mejor master gque
existe v especialmente en el tema

de conocimiento gue traen los
especialistas con los cuales gue hemos
estado trabajando v seguro que la
experiencia gue nos han transmitido
durante este tiempo va a ser muy
valiosa para mi vida profesional

3
¢/ Que destacaria de esta formacion?
Destacaria la calidad de los profesionales

v la calidad humana de todo el equipo de
PMM Business School.

4‘ ¢Cual es su opinion de la semana

2| ¢Qué le impulsé a cursar el Master en internacional presencial en Valencia?

Gestion de Activos?

Crename, en la semana internacional
gue se realiza presencial en Espana,

NO es una semana de turismo, es una
semana en la que realmente se le saca
Mucho provecho, y Nnos llenamos de
Mucha energia y conocimiento, v ganas
de impulsar v continuar con nuestro
desarrollo.

Inicialmente, el master mas que todo por
curiosidad, reforzar el conocimiento. Pero
me he dado cuenta que en realidad hay
vacios a lo largo de este autoaprendizaje
gue lleve anteriormente gue he venido
asentado con conocimientos claros de
procesos ya establecidos vy probados

DOBLE TITULACION, ONLINE & OFFLINE, METODOLOGIA B-LEARNING

Semana presencial en Valencia (Espafna) incluida. Boletos de ida y vuelta, alojamiento y transporte a la UCAM

MASTERS

PROX. X EDICION: 16 SEPTIEMBRE 2019

coste: 12.335 €

@ \01: GESTION INTEGRAL DE ACTIVOS
6 MO4: FACILITY MANAGEMENT

PROX. Il EDICION: 16 SEPTIEMBRE 2019 coste: 12.335 €

INNOVACION Y EXCELENCIA OPERACIONAL coste: 12.335 €


http://pmm-bs.com/mba/
http://pmm-bs.com/mba/
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Gerente Genera de Dandilion Ing. Enrique Acufia
(Chile)miembro del Colegio de Ingenieros de
Chile, Miembro de ASME y Miembro Fundaaore
de PIPE (Professional Institute of Pipeline Egineers).
Mas de 20 afios de experiencia en consultoria
principalmente en el area de hidrocarburos.

1 ¢Por qué eligio cursar el MBA con 3| ¢Como definiria usted la semana
PMM Business School? internacional presencial en Espana?
He venido a este master La semana presencial ha sido una
fundamentalmente  primero  por g gran experiencia hemos ido desde
semana presencial que en realidad las finanzas hasta, las personas, la
cumple con la promesa de PMM gestion humana y con profesores que
‘aprender  haciendo”  cosa  muy son muy practicos vy también estan a
importante para quienes tengamos la vanguardia de la investigacion vy el
poco  tiempo y  tenemos  que desarrollo en las técnicas de gestion.

aprender de forma rapida vy eficiente.

2 ¢ Cuales son sus sensaciones referentes al
master en Gestion de Activos?

Con nuestros MBA

accede a la Certificacién

A Ver la Pog 17

AMP STRATEGIC

Asset Management Professional — Strategic®,
orientado a aquellos profesionales que
desempefian roles estratégicos en cuanto a la
Gestién de Activos en la organizacién

Estoymuycontentodehaberparticipado
en este master desde el principio, ahora
aunmas conlaparticipaciondelasemana
presencial que ha sido una experiencia
tremmendamente  enriquecedora.  Por
o tanto les invito a todos a inscribirse
v participar en este master de PMM
porgue realmente es “value for money’

MASTERS
&
e' MO4: FACILITY MANAGEMENT

DOBLE TITULACION, ONLINE & OFFLINE, METODOLOGIA B-LEARNING

Semana presencial en Valencia (Espafa) incluida. Boletos de ida y vuelta, alojamiento y transporte a la UCAM

M0/T: GESTION INTEGRAL DE ACTIVOS PROX. X EDICION: 16 SEPTIEMBRE 2019 coste: 12.335 €

coste: 12.335 €

PROX. Il EDICION: 16 SEPTIEMBRE 2019

INNOVACION Y EXCELENCIA OPERACIONAL coste: 12.335 €
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¢POR QUE ES IMPORTANTE LA GESTION DE ACTIV0S?

g

|

¢Por qué es importante desarrollar
competencias en Facility Management?

Las nuevas competencias demandadas
en Facility Management requieren
del  Facility Manger como figura
estrategica para el futuro del negocio,
guien esta encaminado a asegurar la
flabilidad vy la funcionalidad del entorno
de actuacion - personas, espacios,
procesos \y tecnologia-. De esta manera,
el papel del Facility Manager es cada
Vvez mas necesario, ya gue las empresas
requieren delegar las funciones de
soporte en profesionales especializados
ague aporten valor  al Negocio.

Por todo ello, como Facility Manager,
considero que es indispensable estar
poreparados vy formados, desarrollando
nuevas competencias en las areas clave
del negocio y adaptandonos a las nuevas
necesidadesdelacompaniaydelmercado.

;Quién deberia realizar este Master
en Facility Management?

Recomiento este Master a empresas
gue operan en el sector del facility
management, asl CcOmMo a
orofesionales gue consideren la
necesidad de ampliar sSuUs
conociemientos y desarrollar  compe-

3
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Coorp:lmoolor de Servicios y Responsable de Oficina

Técnica en Ferrovial Servicios. .

' (Espdno)Mos de 10 afos de experiencia en Facility
I\/\on@gemem & Asset MAnagement. Alumna del

- Mdster en Facility Management.

Francisca Barroso

tencias en materia de gestion de activos
v excelencia operacional desde el punto
de vista de la gestion de infraestructuras
V Servicios.

¢ Como puede definir la experiencia
de realizar este master con PMM
Business School?

Puedo definir mi experiencia durante la
realizacion de este Master como altamente
gratificante, no solo desde el punto de vista
porofesional, sino tambien desde el personal.
He tenido la gran suerte de convivir durante
la semana presencial con un equipo de
profesionales, profesores vy companeros,
gue forman parte de la famiia PMM.

Me lance a estudiar este Master en PMM
como iniciativa propia con el simple
objetivo de ampliar conocimientos en
Facility & Asset Mangement, v considero
qgue he profundizado en ambas materias
con un enfogue estratégico, de gestion,
de liderazgo vy tecnologico gue me
ayudara en mi dia a dia a la toma de
decisiones v la optimizacion de mi gestion.


http://pmm-bs.com/mba/
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- ACTIVIDADES DURANTE LA SEMANA

10 Programa Formacion INTERNACIONAL PRESENCIAL EN VALENCIA Programa Formacioén 11
ESPANA

MBA’S NTERNACIONALES
OFERTA FORMATIVA DE MASTER/MBA DOBLE TITULACION ONLINE CON
UNA SEMANA INTERNACIONAL PRESENCIAL EN VALENCIA-ESPANA.

BUSINESS & PHYSICAL ASSET MANAGEMENT
MASTER (MAGISTER) EN GESTION DE ACTIVOS

Este programa se ha desarrollado para formar hoy a los Asset
Manager del manana. En este master los estudiantes desarrollaran
una vision holistica de las necesidades del entorno empresarial,
aumentando sus conocimientos técnicos y competencias en

las areas clave del negocio. También seran capaces de mejorar
sus habilidades personales transferibles a otras areas como las
operaciones, mantenimiento, tecnologias de la informacién, _
sostenibilidad y finanzas.

UNICO DE HABLA HISPANA EN GESTION DE ACTIVOS

FACILITY MANAGEMENT

MASTER (MAGISTER) GESTION DE ACTIVOS INMOBILIARIOS,
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

En este master los estudiantes desarrollaran una vision holistica de las il e,
necesidades del entorno empresarial de las infraestructuras, aumentando o T
sus conocimientos técnicos y competencias en las éreas clave del negocio.
También seran capaces de mejorar sus habilidades personales transferibles
a otras dreas como las operaciones, mantenimiento, tecnologias de la

g oz oz a Zoo e Facifity Management
informacion, gestion arquitectonica, sostenibilidad y finanzas.

OPERATIONAL EXCELLENCE
MASTER (MAGISTER) EN EXCELENCIA OPERACIONAL

La “Excelencia Operacional” es una disciplina que describe la capacidad de
una empresa para configurar su modelo de negocio a nivel de actividades y
procesos, y para desarrollar mayor competitividad y rentabilidad que la
competencia. Esta disciplina permite nuevos enfoques para la optimizacion
de la cadena de valor del proceso y se ocupa de cémo alinear las
operaciones plenamente con la estrategia general del negocio.

DAN ACCESO A MASTER

POSTGRADO ESPECIALISTA

DURACION: 6 MESES

Representantes de 6 nacionalidades y de sectores empresariales
como energia, oil&gas, manufactura, gestion de infraestructura,
mineria, consultoria.

ESPECIALISTA PROFESIONAL EN GESTION DEL MANTENIMIENTO

Este programa busca cerrar las brechas de conocimiento de los profesionales con respecto a las
necesidades industriales actuales, ya que los temas asociados a la gestién de mantenimiento industrial
y a la gestion éptima de proyectos de paradas de plantas y equipos (overhaul) orientado al negocio, no
estan adecuadamente reflejados de forma combinada a nivel de pregrado, a pesar de la creciente
demanda.
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Articulo: Guerra sin Bombas-

> Dr.Luis Amendola PhD

GUERRA SIN
BOMBAS

Dr. Luis Amendola, Ph.D.

CEO & Managing Director PMM

Design Thinking Professional Certificate,
Director Center for Innovation &
Operational Excellence (CIEX),
Espana

En general y aunque hay que
diferenciar las crisis producidas en
paises con economias robustas de
las de los paises emergentes en
los afios 1980, 1990 y 2000; Ia
expansion econdmica, la relajacidon
del crédito, aumento del
endeudamiento, importante aumento del
valor de los Activos (con la creacion
de burbujas econdmicas), inicio
de una politica monetaria mas
restrictiva, caida en el precio de los
Activos y recesion economica.

Los sistemas financieros mundiales
tienden a mostrar fluctuaciones
ciclicas de la economia vy, en
ocasiones, llegan a provocar burbujas
de Activos y crisis financieras,
estos factores prociclicos que se
derivan del funcionamiento imperfecto
de los mercados financieros,
los serios problemas de asimetria
en la informacién a disposicion de
los diversos actores del sector:
gestores, prestatarios, acreedores vy
propietarios, provocan una tendencia
al apalancamiento excesivo  en
épocas de bonanza y a politicas
demasiado restrictivas en momentos
adversos del ciclo.

Esto sucede en medio de multiples
causas: energética, alimentaria vy
climatica. No sdélo se esta cuestionando
la legitimidad del paradigma
neo-liberal, sino el propio futuro de
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capitalismo en si mismo. Tal es el
caos del sistema financiero global,
que los gobiernos han recurrido a

tomar medidas como la
nacionalizacion bancaria. La crisis
economica actual se puede

percibir, organizar, leer e interpretar
desde diferentes perspectivas y
enfoques, pero indiferentemente de
los actores, Ilos escenarios, Ilas
causas Yy las consecuencias, sean
estas objetivas O subjetivas
Oara nosotros, se tiene como
realidad fisica, social y econdmica
a: los individuos, las familias, las
sociedades, yw en general los

Estados, con sus necesidades
insatisfechas 'y la urgencia de
satisfacerlas oportunamente.

Las economias de las naciones necesitan
funcionar para producir bienes y servicios,
con el objetivo de satisfacer esas carencias
mas alla de nuestra posicidn critica ante la
globalizacion y el consumismo, generando
con el trabajo riqueza a partir de los
recursos y oportunidades existentes.

En esta guerra sin bombas, comienzan
esos desordenes por una alteracion en
las condiciones de la industria, por un
obstaculo con que tropieza la circulacién,
o por un desequilibrio entre la oferta y la
demanda de los productos; de aqui que
las crisis se califiguen en cada uno de
esos casos de industriales, monetarias
o mercantiles. Sin embargo, los efectos
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de las crisis se extienden rapidamente
a todo el movimiento econdmico, vy
toman siempre los mismos caracteres:
la paralizacion en las fabricas deja sin
salida a los productos, y viceversa, y
cualquier accidente que perturbe los
medios de circulaciéon alcanza a todas
las industrias. Cuando sobreviene una
crisis, los capitales escasean y sube
el interés, el trabajo se detiene y los
salarios bajan, el numerario huye de
los mercados, el crédito desaparece,
los precios tienen bruscas oscilaciones,
el productor sufre por la plétora y el
consumidor por la privacién, y a todas
partes llegan la desolacion y la miseria.

La crisis econémica puede servir muy
bien de plataforma para la innovacion.
La crisis tiene impactos varios,

L.a perdida de ingresos y beneficios
Vanainiundirenun primermomento,
unamentalidac de recorte de costes,
loQuenoesbuenoparalainnovacion.
Sin embargo, cuando el paciente
esta sanaranco, 1o primero que hay
que hacer es earal la -hemorragia.
A continuacion,.. comtienza: UunNa
fase en la que los lideres tratan de
Saber-que partes de su moaelo
de negocio no van bien (v tal vez
sean Incluso insostenibles). De ah/
oodra Surgir la reestructuracion
Vg relinvencion  del  hegocio”

Algo muy importante es el exceso de
precaucion,dependenciaexageradadela

innovaciénincrementalendetrimentodeuna
innovacion transformadora o “disruptiva”.
En los circulos de innovacién, esos dos
tipos de innovacion son conocidos
como “i” pequena e “I” grande. Las
mayores ganancias de una empresa
provienende lasinnovaciones mas osadas,
que desafian los paradigmas y la empresa.

cQue podemos hacer para que
una crisis no se convierta en
una excusa para no invertir en

nuevas estrategias de gestion?
cQue  debemos  hacer  para
aplicar medidas contraintuitivas?

Frenteaestenuevoescenariogeneralizado,
y aunque a priori cuando se habla de crisis
economica la mente humana asocia este
concepto a aspectos negativos, no se debe
dejar de lado que una crisis puede suponer
una nueva oportunidad para afrontar
nuevosretos hasta el momentoinaccesible.

‘Operacionalizar las estrategias
en la empresa.”

Porotrolado, lanecesidad de las empresas
de dinamizar y aumentar la competitividad
de sus negocios supondra un incremento
de la inversion en innovaciéon para
minimizar sus gastos de produccionala
vezque,anteelactualcontextodemitigacion
de los efectos del cambio de estrategias,
podran crear y ofrecer nuevos servicios
y con ellos, nuevos puestos de trabajo.

. i

OPERACIONALIZANDO LA
ESTRATEGIA- Dr. Luis Amendola Ph.D
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Competencias

SERTIEIGAGIUN DESGUMEET ENGIAS

GNEGESITAS DESTACAR EN EL MERCADO LABORAL?
0 ¢BUSCAS TENER UNA VENTAJA COMPETITIVA PROFESIONAL A NIVEL INTERNACIONAL?

Desde PMM Enterprise Certification estas preguntas son el por qué hacemos las cosas.
Ofrecemos varios esquemas de certificacion dirigidas a profesionales de Gestion de
Activos, Facility Management y Mantenimiento.

CERTIFICACION ASSET MANAGEMENT PROFESSIONAL
(NIVEL ESTRATEGICO Y TACTICO).

Dirigido a: profesionales que quieren certificar sus
competencias como implementadores o asesores

en la optimizacion de la gestién de activos.

Lrl '

CERTIFICACION DE AUDITORES EN1S0 55001 GESTION DE ACTIVOS
CERTIFICACION DE AUDITORES EN IS0 41001 FAGILITY MANAGEMENT

Dirigido a: profesionales que realizaran la
evaluacion de conformidad de la implementacién u
optimizacion de la gestion de activos alineada o con
referencia en la ISO 55001 y la ISO 41001. Nuestro
esquema de certificacion se orienta a que el auditor
sea un generador de valor al negocio.

- INTERNAI
4 Auditor*

: LEAD

® Auditor:

CERTIFICACION SPP SHUTDOWN PLANNING PROFESSIONAL

Dirigido a: profesionales que quieren certificar
sus competencias como planificadores

de proyectos de paradas de plantas. Los
planificadores de paradas de plantas tienen
una alta responsabilidad y las empresas
buscan profesionales que demuestren sus
competencias.

CERTIFICACION MPP MAINTENANCE PLANNING PROFESSIONAL

Dirigido a: profesionales que quieren certificar

sus competencias como planificadores de
mantenimiento, lo que les permitira posicionarse
en el mercado laboral, siendo este un rol critico de
alta demanda.

v/

Certificacion <

%

¢QUIERE CERTIFICAR SU EMPRESA EN GESTION DE ACTIVOS

ALINEADO A LA1S0 550017

PRE-AUDITORIA: ¢QUIERE SABER SI ESTA PREPARADA SU EMPRESA
PARA LA CERTIFICACION?

-Pre-auditoria: En el sistema de gestién de activos
de la organizacion alineado a ISO 55001
*Pre-auditoria: En el sistema de gestion de facility
management alineado a la ISO 41001

AUDITORIA DE GERTIFICACION:

«Certificacion en ISO 55001 Gestion de Activos
(Organizaciones y empresas de servicios)

Certificacion en 1ISO 41001 Facility Management

¢ERES UN PROVEEDOR DE SERVICIOS EN GESTION DE ACTIVOS
ALINEADO EN IS0 550017

/

Inférmate sobre los esquemas de certificacion y calendario: info@pmmecertification.com /www.pmmcertification.com

+34963456661 (ESPANA)/+56(2)32106090 (CHILE)/+57(1)6467430 (COLOMBIA)/(321)800-5928 (USA)
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Auditora Lider ISO 55001.
Consultora en la implementaci
optimizacion de Gestion de A
Directora PMM Institute for
Learning

USA-Espaina

NUEVOS FUNDAMENTOS
PARA LA IMPLEMENTACION DE LA

GESTION DE ACTIVOS
(ISO 55002:2018)

El objetivo de este articulo es la de
mostrar los aspectos claves reforzados
con la nueva actualizacion de la 1SO
55002:2018 Directrices para la aplicacién
delanormalSO55001. Estaesunaprimera
entrega que luego se ira profundizando.

Como una introduccién he de decir que
lamentablemente he de decirle que
lamentablemente cuando nombramos
a nivel internacional el prefijo ISO a
las empresas a los CEO y Gerentes
Generales les da un poco de “repelus”
(temorindefinido o repugnancia que inspira
algo). Lamentablemente, al decir ISO se
percibe como que es implementar algo
que es pesado y que no genera valor y lo
que tenemos que vender y apreciar que
realmente las ISO son marcos dereferencia
orientadas a que nuestra actividad de
negocio sea sostenible. Por fortuna a partir
de la actualizacion de muchas normas,
se han realizado ajustes de orientar
sus requisitos a negocio y no solo para
satisfacer la implementacién de una buena
practica. La ISO 55001:2014 Gestion de
Activos se orienta a negocio, claro esta si
se aplica bien, y no solo paralograrun sello.

El valor de la Norma ISO 55001 es que
te proporciona un marco de referencia
reconocido a nivel internacional
tanto para duenos de activos como
para prestadores de servicios.

1.ANTECEDENTESDELAGESTIONDEACTIVOS
1.1 PERIODO 1970-2018: ¢COMO HA
EVOLUCIONADO LA GESTION DE ACTIVOS?

¢,Como nace la gestion de activos?
¢Cual es el camino que se ha seguido?
¢ Cuales han sido los principales hitos en la
historia? Consideramos la vida e historia
de la gestion de activos desde 1970 con

PMM PROJECT
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el nacimiento de la tero-tecnologia en el sector
de la infraestructura y el modelo Toyota, 2014
lanzamiento de la norma ISO 55000:2014/550
01:2014/55002:2014 y es en Noviembre 2018
que es donde ha sido la actualizacién de la 1ISO
55002:2018 Directrices para la implementacion
de la gestion de activos (ver figura 1).
2018 Actualizacion ISO 55002:2018

2015 ENM 16646 Mantenimiento dentro de la gestion de activos
2014 Mormals0 55.000

2010 Creacidnde una nuava Morma IS0 55.000

2008 Empresas ya la astan implementands y 9& plantea la gensratiin de otra IS0

2004 Se publican especificaciones PAS 55 (Publicly Available Specification) Asset
Managament

2003 comie 851 (Brtish Standard)
1996 Mecesidad de crear bases solidas para el Assel MEInEIgEFnent

Cracaal grupo de empresas asociadas al LAM (Institute of Asset Managemeant)
1995 de inglaterra. Australia y Nueva Zelanda

Nace & instituto de Asse! Management, S& agrupan empresas para compartie
1993 EXpENEncias y mejores praclicas

1990 Las 10 mejores practicas (Morth American Mairtanance Excelence)

1980 Crisisindustrial y Recuccion de costes

1970 Terctecnologia {Ministerio de Obras y Edificios pdblicos de Inglaterra)
Muodelo Toyota (Lean Enterprise Model) — Flaxibilidad + Oplimizacion Cosles

Figura 1. Historia de la Gestion de Activos periodo 1970-2018

1.2. CICLO DE VIDA DEL NEGOCIO Y
CICLO DE VIDA DE LA GESTION DE ACTIVOS:

La gestion del ciclo de vida de los activos se
enmarca dentro del ciclo del negocio, lo que
se relaciona a los ciclos econdmicos (ciclo
de expansion, ciclo de crecimiento y ciclo de
recesion), ver figura 2. Esto implica que debe
evitarse de que la gestién del ciclo de vida vaya
por un lado y no alineado al ciclo del negocio.
Con toda la dinamica econdmica mundial y los
cambios y ciclos mas cortos la gestidn del ciclo
de vida de los activos debe estar considerando
los ajustes y cambios de los ciclos econdmicos.

Por otro lado, hay que asegurar de que la
gestion del ciclo de vida de los activos abarque
todas las fases y que no se nos quede ninguna
fase por fuera. En la figura 2, se muestran las
fases completas que deben considerarse en
el ciclo de vida de los activos que van desde
el disefio hasta los compromisos residuales.
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Ciclo de vida del negocio. Geslionar el ciclo de vida de los aclivos

Gestidn del Cicle del Negocio

Gaston del Cicle de Vida del Active

Procesos de Soporte / Desarrclo de Capacidades

llaT iInterret Indusirial de las Cosas) /! Big Data
Business and asset Me Cycle management (Amendcla. L. Depool.T, 2092, 2079

Figura 2. Ciclo de vida del negocio y gestion del ciclo de vida del activo

Solo con definir las fases o contemplarlas
no nos asegura que estemos gestionando
los activos, ya que solo serian fases, para
convertirlos en gestion de activos nos
hace falta incluir los procesos de soporte y
desarrollo de capacidades (competencias,
implementacién de un modelo de gestidn
de activos, etc.) y la lloT / Big Data.

2. DONDESEHANCENTRADOLOSCAMBIOS
DE LA ISO 55002:2018 DIRECTRICES DE
IMPLEMENTACIONDELAGESTIONDEACTIVOS

A continuacion, se muestran los principales
aspectos que han tenido ajustes. No
todos los requerimientos han tenido una
actualizacién con respecto a la ISO 55002.

REQUERIMIENTO 4.4 SISTEMA DE GESTION DE
ACTIVOS

Con la actualizacion de la ISO 55002 se han
creado nuevas figuras como lo es la figura
numero 3, en la que se da mayor claridad
sobre la conexidén de la gestion de activos
respecto a los objetivos de negocio y el
refuerzo del requisito en el debe hacerse
mas evidente cual es el valor que la gestion
de activos que debe aportar. Por ejemplo, dar
respuesta a la pregunta de muchos CEOs:

‘mi empresa hoy rentable sin tener un

sistema formal de gestion de activos’

ccual es o sera el aporte que
la organizacion obtendra S/
decide mejorar © Iimplementar un
sistema

¢porguenoseguircomolohacemosahora?

Figura A.1 - Relacién de las referencias 1SO 55000 e ISO 55001 al valor, los

objetivos v la toma de decisiones.

Req 4.4 Sistema de Gestidn de Actives

Referencia IS0 55002:2018 Traducida por PMM

Figura 3 El valor de la Gestion de activos, objetivos y la toma de decisiones

de gestion de activos?”

REQUERIMIENTO 4.3 ALCANCE DEL
SISTEMA DE GESTION DE ACTIVOS:
MODELO DE PROVEEDOR DE SERVICIOS

Lanuevaversion clarificacomoempresas que
prestan servicios de gestion de activos como
puede implementar un sistema de gestion
de activos y como puede orientarse a su
certificacion paradiferenciarse en elmercado.

No necesariamente una empresa debe
de ser duefios de activos, pero si deben
de demostrar que tienen un sistema una
gestién de activos (framework y practicas
que realiza, y como controla los procesos),
los servicios pueden ser de todas las
fases del ciclo de vida u otro tipo de
alcance en algunas fases. (Ver Webinar
recomendado al final del articulo para ver la
explicacidn mas detallada sobre este tema).

Actualmente hay duefios de activos que
estan exigiendo a sus proveedores de
servicios demuestren que sus practicas
estan totalmente alineados a la ISO 55001,
asi también, muchos clientes le piden a

Y LIBRORELACIoNADO
YA DISPONIBLE

A TRAVES DE

i - %amazon
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proveedores que construyen sus activos
demuestren o garanticen que los activos
construidos se encuentren a los requisitos de
sostenibilidad y requisitos de la ISO 55001.

En la figura se muestra los requisitos de
los interesados y esto abarca dos aspectos
importantes: el contrato y los niveles de
servicios que debe cumplir el proveedor de
servicio, y ademas la propia rentabilidad
del negocio del proveedor de servicio
(Asegurar sostenibilidad y por su supuesto
la gestion de sus propios activos y recursos).

Reqg 4.3 Alcance del splema de GA
Figura B.1 - Ejemplo de un modelo de proveedor de servicios

g1 oC 2 oC 3
Proveadar )
de sEnicio

Ga Gestidn de Actives
OC Crganizacidn del Cliente
SGA Sistema da Gestidn de Activos

Referancia |50 55002-2018 Traducida por PMM
Figura 4. Modelo de proveedor de servicios

ABD DE LA GESTION DE ACTIVOS

Dr. Luis Améndola Ph.D.

BC _
dela Ges%[:‘rn Idz Activos
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También a nivel del alcance de las fases  PEGA — PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DE ACTIVOS

del ciclo de vida de los activos, también se

desglosa sobre las fases del ciclo de vida  Tenemos activos que deben de apoyar
de los activos como puede ser el alcance |as expectativas: del Plan de Negocio,
o la intervencion de los proveedores de  Condiciones de Negocio, Riesgos (Contexto,
servicios. En la siguiente figura (figura 5) Mercado, etc.), Expectativas y se deben

se muestra como puede ser este alcance.  alcanzar los Niveles de Servicio definidos. ASSET MANAGEMENT
En la figura 6, se muestra esta relacién en la
Figure B.2 — Ejemplo de modelo de periodo de responsabllidad. que tenemos dlferentes activos y d|ferentes RELlABILITY MANAGEMENT
ASESORIA Y COACHING

()

o 1

()

=
l— e —l procesos relacionados que cada uno debe ﬁ 3

Pariotade rponcabbead _ alinear sus planes, objetivos e iniciativas _— <

— FACILITY MANAGEMENT 3 4 pamay

E=

2 0

>

==

ASSESSEMENT
IMPLEMENTING & OPTIMIZATION

_ oA oL AG TV ! de acuerdo a los riesgos o necesidad de D ESA R IR e RE N et
e los activos respecto a la capacidad que los
du soricis sl B Fireered | B activos deben de proporcionar a fin de que SHUTDUWN & UVERHAUL PORTFOLIO MANAGEMENT

354 sot son <6 se logre las expectativas (Plan de Negocio,
S — 0 xpectativas ( 90! PROJECT MANAGEMENT

Condiciones del negocio, Riesgos, etc).

PROGRAMA DE FORMACION

ool provescor
o wrucien

Cosposidy

A

[Eporian

Adquwcin
o

3
]

Referencia |50 35002:2018 Traducida por PMM

& CURSOS PROFESIONALES =
&= PROFESSIONAL CERTIFICATE ;

OPERACIONAL E

O&M
O, = o =
an 5. = Planes/Objetivos/iniciativa OPERATIONS PLANTS OF INDUSTRIAL PROCESSES “TOTAL s Aumento de Competitividad
« ' Yy 1 PRODUCTIVE MAINTENANCE” _ : Optimizacion de procesos
N\ o%  Niveles de servicio MANTENIMIENTO PRODUCTIVOTOTAL - Mejor Rentab lidad
<SS Z ot N : — ' Mas Eficacia
*Plan de Negocio - . isponibilida = - x ===
-Condicionee delnegocio ; R g » . Cor?ﬁabilidad = = TECHNIQUES OF PREDICTIVE MAINTENANCE Incremento de Beneficios A==
-Riesgos S “5 m) - Generacion - ~ TECNICAS DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO. = Mayor Rendimiento £
+ Expectativas stakeholders + EBITDA = = - .
Riesgos * Costos MANTENIMIENTO DE SERVICIOS GENERALESE _
2, losactivos & . o L STACIONES
/? //‘- N N 'C} * eqlo Ampbiente - - -
/9'5;5, Capacidad N @-‘5’ + Legal/Regulatorio — 'FAC.IL-ITY'S'ERVICE-S -
R * Normativas Internas = : . = —
UL +  SAIDI/SAIFI
Asset
Manager ESPANA (Europa)
Phone: + 34 963 456 661
info@pmmlearning.com
Figura 6. ;Cudl es el valor que los activos deben generar? FLORIDA (América, EEUV)

Phone: + 1 (321) 800 5928
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Para asegurar la alineacion de las areas,
para ello se cuenta con el PEGA como
medio para asegurar esta alineacién. En
este sentido se cuenta con un PEGA (ver
figura 7). En la siguiente figura se muestra
la relacion y diferencia entre el PEGA ( los
objetivos y estrategias de alto nivel) y el PGA
(Plan de Gestion de Activos, un ejemplo
de PGA es planes de mantenimiento,
planes de proyectos, planes de inversion
etc.) que representa el modo en el que se
alcanzaran los objetivos y los recursos.

Flgura B.5 - Ejemplo de un models integrads de gestién de tipo de active

Plan estratégico de
gestion de activos

(PEGA)

S
e O o o a
o o o a

FGA: Flan de Gestidn de Aclivos
Referencia 150 S5002-2018 Traducida por PRM

Figura 7. Diferencia entre un PEGA y un PGA

Por otro lado se especifica los
conceptos que incluyen un PEGA que
se muestran en la siguiente figura.
En este sentido como aspectos claves se
muestran los elementos de entrada del
PEGA, entre ellos la claridad y formalizacion
de los planes y objetivos organizacionales, y
los elementos que alimentacomoloesel PGA
(plan de gestion de activos), lo que implica
que el PEGA debe aportar suficiente claridad
afin de que se puedan desarrollar los planes.

Flgura C.1 - Diagrama del concepto PEGA

BRgEEL de Plany sinstma

E
i da
T

PEGA: Plan del portafolio de actines

Wiewrren Erwwmpe £ Smia e bre 41 B 11)

AARL BAE]

ke parn demmrilac PG 821

s 1LY

2
i
i
5
il
3
£

Refs Los nimanss oo ks cllusula on la Fgura G1. Se relacionan con 150 55001
GA Gasbdn de Actos

PGA Paan da Gestidn e Acives

PEGA Plan asiralégico de gesion de aclivos

Figura 8. Diagrama del concepto PEGA

3. ALGUNOS PUNTOS COMO CONCLUSION
ACERCA DE LOS APECTOS CLAVES
ACTUALIZADOS Y/0 DESARROLLADOS EN
LA ACTUALIZACION DE LA IS0 55002:2018

Se aporta un mayor detalle enlorelacionado
alosrequerimientos relacionados a nivel del
PEGA y como se orienta la aplicaciéon del
establecimiento de un sistema de gestion de
activos a nivel de proveedores de servicios.

Para garantizar los datos de los activos se
hace una especial referencia a los modelos
BIM (Building Information Modeling).

Y aspectos relacionados a control
operacional 8.1 en el que se mencionan
el OEE (Efectividad Global del Equipo).

Estad atentos a nuestras redes sociales para saber cuando tendran lugar los siguientes Webinars
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por la Universidad Politécnica de Valencia,
Project Manager Professional-PMP por el
Project Management Institute y Formador
Aprobado — CT31000.

& - . .
¢QUE ES EL RIESGO? ifiad i ctlias

INTRODUCCION AL ARTICULO:
5 REFLEXIONES DE [A GESTION DE
RIESGOSENLAGESTIONDEACTIVOS

EFECTO DE LA
SOBRE LOS OBJETIVOS

EFECTO: Desviacion de lo esperado mas o menos.

es un estado, aun parcial, de
deficiencia de informacion relacionada a un evento en
cuanto a:

-Comprensién del evento
-Conocimiento de sus consecuencias
-Conocimiento de su posibilidad

OBJETIVO: Resultado a alcanzar:

-Metas financieras
- Ambientales
-Seguridad y salud

OTROS..
El riesgo se expresa en términos de:
- Consecuencias de un evento

@ FVIMLENTERPRISE,

Es ung enfided de eerfificrcidn canstituids con ef prapdsie de
redizar in actividad de certificacdn de orgamAAIanes ¥ persands.

*People (Competendas) : “Organization
- Implementadidn + (Evaluadin Capacidad)

- Vigtiancia Mejora Continga Valer, Alineadén, Liderazge
iy Asequramienito

ot
! imﬂin\-—.mm:
Sistema de Gastidn de Activas O LRTIFICATION®
150 55081 Sistema de Facillty Management
BNAC SRS 150 41001
i EWAL
Cerfificacion de :

Dibjetive: Profesionales pars & implementacida y sostenibibidad
de 12 Gesticn de Actives

AM"‘» A s

Objetivo: 5o objetin os detemminar que & skiema de gestidn de
una ongEmeracin ha sido documestads @ implementado de
acuerdo a o requisibes de una nomma determinada y genesar valor

15035001 50 410m
Gasthan da Activos: bty
@ Anditor & Anditor
INTERNAL = TTHDY
® Anditor - —\.udi?glf

RIESGOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DE ACTIVOS ISO 5001

-Posibilidad asociada a la ocurrencia La organizacion debe planificar:

6.1 (ISO 55001): Acciones para hacer frente a a) Acciones para tratar esos riesgos y
riesgos y oportunidades para el sistema de G.A. oportunidades, considerando como(...)

“ La organizacion debe determinar los riesgos y pueden cambiar a lo largo del tiempo:
las oportunidades para que necesitan tratarse

para: b) Como integrar e implementar las
-Asegurar que el sistema de GA pueda lograr acciones en los procesos de sus sistema
los resultados propuestos de GA'y como evaluar la eficiencia de
Prevenir o reducir efectos interesados esas acciones.

Lograr la mejora continua



S Articulo: 5 Reflexiones

- Dr. Luis Altarejos

REFLEXIONES

DE LA GESTION DE RIESGOS
EN LA GESTION DE ACTIVOS

El presente articulo plantea algunas
reflexiones sobre la gestion de activos y sobre
como se realiza en la practica la gestion del
riesgo en el marco de la gestion de activos.

1 ¢LA GESTION DE  ACTIVOS
COMO ARTE Y  CIENCIA?

La gestion de los activos tradicional se
ha venido enfocando en dos aspectos:

(1) disefar y construir los activos e
infraestructuras para el largo plazo; y

(2) realizar un mantenimiento correctivo y
preventivo durante la vida de servicio de
los mismos.

La moderna gestion de activos lo que
busca es el balance entre -costes,
oportunidades y riesgos en el desempero
deseado de los activos, para alcanzar los
objetivos de la organizacién, planteado
sobre diferentes horizontes temporales.
Es decir, optimizar los costes del
ciclo de vida completo de los activos.

De este modo, el enfoque actual de
la gestion de activos supone un cierto
cambio de paradigma respecto del
enfoque tradicional, y que se ha definido
por el Institute of Asset Management
afirmando que la gestion de activos es el
arte y la ciencia de tomar las decisiones
correctas y optimizar la generacion de

valor. Aqui se ha de entender la palabra
“arte” de acuerdo con la primera acepcion
del Diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE), segun la cual arte es la

‘capacidad, habilidad para hacer
algo” mientras que ciencia se define
como ‘conunto de conocimientos
obtenidos mediante la observacion
v el razonamiento, sistematicamente
estructurados y de Jlos que se
deducen principlos vy leyes generales
con capacidad oredictiva 3%
comprobables experimentalmente’

Entendida asi la gestion de activos
como arte y ciencia, combina el
conocimiento 'y habilidades de las
personas que ejercitan un oficio, envuelto
y organizado con la estructurada
l6gica y experimental de la ciencia.

Lo queladefinicion nosindicaes quelasdos
piezas son necesarias e imprescindibles,
y que ni la capacidad derivada de la
practica (arte) ni la aproximacion teorico-
experimental (ciencia) permiten, por
separado y de forma aislada, entender
y realizar una gestion de activos que

) CCONSIDERAR  EL  RIESGO  EN
LAS FASES DEL CICLO DE VIDA?

Cada uno de los objetivos de gestion de

activos de una organizaciéon puede ser
impactado en una o varias de las fases
del ciclo de vida. Es decir, alcanzar o no el
objetivo dependera de decisiones tomadas
enunaovarias de lasfases del ciclode vida.
Es notable el antagonismo que a menudo
aparece entre objetivos hasta cierto
punto contrapuestos, de modo que las

Identificacién
Requerimientos
Estratégicos.
MNegocio
VAN, ROI, ROA, EBIT,
~ EBITDA

L,

Reemplazo
(KPI's)

Proveer los servicios
y productos
en cantidad y calidad .
Operacion
Coste de operacion —— &
Mantenimiento
(KPI’s)

Coste de mantenimienta =T

Requisitos legales, técnicos,
medicambientales

" RIESGOS
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pretenda optimizar con éxito los costes del
ciclo de vida completo de los activos. Este
ciclo de vida de los activos se recoge en la
Figura1(Améndola,2015)eincluye 5fases:

(1) Planificacién, (2) Disefio, (3)
Construccion y adquisicién, (4) Operacion
y Mantenimiento, y (5) Estrategias de
reemplazo.

g Requisitos legales
4 Wormativa técnica

Diseno

Soluciones 4— MNormativa medioambiental
KPI's
( ) i Coste y plazo
Calidad y desempefio

e Estrategia de contratacion
T,

D, Tipos de contratos
|

.;.-,;___- Requisitos legales, técnicos,
medicambientales

Coste v plazo

!!!!!!!
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Inicio:. 16 Sephembre

Quieres des’rchr’re2
Te hace fofc algo mds que un diplomado

t,,ﬁ'/;.' et

+34963456661 (Espcma) +56(2)

B0, (Chile) +57(1)6467430 (Colombia) (321)3 5928 l lh


http://pmm-bs.com/master-gestion-de-activos/

>>/_4rtl'culo: 5 Reflexiones

Dr. Luis Altarejos

decisiones que incrementan la probabilidad
de alcanzar un objetivo pueden al mismo
tiempo disminuir la probabilidad de alcanzar
otro. Ademas, las decisiones que se toman
en una fase dejan sentir sus efectos sobre
varios objetivos de gestion de activos
en el resto. Por ello, entendido el riesgo
como el “efecto de la incertidumbre sobre
los objetivos” (ISO 31000, 2018), parece
que la forma natural de abordar la gestion
del riesgo seria adoptando una visidon
del ciclo de vida completo de los activos.

3 ¢HAY UNA PERCEPCION
CLARA DE LOS BENEFICIOS
DE LA GESTION DEL RIESGO?

La experiencia nos indica que a menudo la
gestion del riesgo no se aborda, o se aborda
de forma marginal, ante la ausencia de una
percepcion clara, nitida y contundente de
los beneficios que se derivan del esfuerzo
que supone adoptar esta gestion. Se
puede apuntar diversas razones para esto.

Una es que la gestion del riesgo siempre
supone una mejora esperada y no
blinda frente a resultados adversos. De
este modo, la bondad de la toma de
decisiones se confunde con el resultado
de estas decisiones. Asi, se considera
que una decisidn solo es buena si el
resultado fue bueno. Separar el proceso
de toma de decisiones del resultado de
éstas es un paso previo fundamental
para abordar la gestion del riesgo.

Otra razon es que los beneficios de la
gestion del riesgo suelen identificarse con el
largo plazoy soninvisibles en el corto plazo.
Sin perjuicio de que esto sea asi, se ignora

el hecho de que, al abordar la gestion del
riesgo en la gestidn de activos, desde etapas
tempranas del proceso se puede identificar
mejoras para el negocio que pueden ser
implantadas en un plazo muy breve y
frecuentemente con un coste reducido.

4 (LA GESTION DEL RIESGO COMO
REQUISITO O POR CONVENCIMIENTQ?

Se observa que en muchas organizaciones
la gestion del riesgo se aborda no por
convencimiento, sino como requerimiento
impuesto desde fuera de la organizacion
o0 bien como requisito interno. Se trata asi
de evacuar un mero tramite, al que hay que
dedicarlaatencion justa para poderdedicarse
a las cosas importantes lo antes posible. Se
convierte asi la gestién del riesgo en algo
visto como de utilidad marginal, percibido
por los trabajadores como una pérdida de
tiempo y por los gerentes como un gasto que
afecta a la productividad real. Esto conduce a
la creacion en las organizaciones de figuras
o roles internos de personal encargado
especificamente del tema del riesgo, cuya
funcionesdarrespuestaalrequisitosolicitado.
A la larga, esto conduce en muchos casos a
insatisfaccion y frustracion en el desempefio
de la tarea ante la evidencia de la aparente
falta de utilidad y reconocimiento que se
obtiene a cambio del esfuerzo realizado.

5 LA GESTION DEL RIESGO ESTA

CONECTADA CON LOS OBJETIVOS
DE GESTION DE ACTIVOS Y CON LOS
OBJETIVOS DE LA  ORGANIZACION?

Se ha observado también casos en los que,

incluso cuando las organizaciones
realizan la gestion del riesgo por
convencimiento, hay una falta de
conexion y estructuracion de las
actividades de gestion del riesgo con
los objetivos de gestidon de activos
y por ende con los objetivos de la
organizacion. Esto lleva en la practica a
una dilucién del esfuerzo que realiza la
empresa, y adificultades paracomunicar
los beneficios globales que se derivan
para la organizacion, mas alla de los
inmediatos que se pueden identificar
localmente. Hemos comprobado como
técnicos que realizan gestion del riesgo
en muchas organizaciones no son
capaces de comprender el alcance y
la importancia real de su tarea, y los
beneficios que de ella se derivan, ante
la falta de conexiones claras entre
las actividades de gestion del riesgo
y los objetivos de gestién de activos.

PMM
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A modo de reflexion final, diriamos
que abordar la gestion del
riesgo desde el convencimiento,
considerando de forma integral las
fases del ciclo de vida de los activos,
y estableciendo vinculaciones claras
entre el riesgo y el logro de los
objetivos de gestion de activos, va a
suponer ventajas y valores afiadidos
en las organizaciones, incluyendo
la  capitalizacion del esfuerzo
realizado, la mejor coordinacion
entre areas y la reivindicacion de
los llamados “gestores de riesgo’,
cuyo papel adopta una nueva
perspectiva para la organizacion.
Estamos convencidos que este
enfoque integral del riesgo a
lo largo del ciclo de vida de los
activos permitira, en definitiva,
acoplar mas facilmente el “arte” y
la “ciencia” de tomar decisiones.

WEBINAR, GRATUITO

Haz click en
“Ver Completo”
para ir al Webinar.

DR. LUIS
ALTAREJOS
GARCIA, PH.D.

Riesgos en las
fases del

ciclo de vida de los
activos


https://www.youtube.com/watch?v=SLYVpWsPREA
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NUESTROS ALUMNOS EN LA SEMANA INTERNACIONAL
PRESENCIAL EN VALENCIA - ESPANA

Desde el 25 al 29 de Marzo nuestros alumnos
estuvieron en Valencia (Espafia) asistiendo a la
semana presencial . Las diferentes asignaturas
presenciales de la mano de profesores como:
Ing. Cristina Serrano, Ing. Virgilio Tosta, Ing.
Luis Sequi, Dr. Luis Amendola y Dra. Tibarie
Depool, Ing. Carlos Torres, y Ing. Rafael Prieto.

ABIERTAS INSCRIPCIONES PARA LOS TRES
MASTERS

PMM Business School vya tiene abierta las
inscripciones para la siguiente edicion de los
Masters: IX Edicion del Master en Gestion de
Activos, Il En el Master de Facility Management vy |
Edicion del Master en Excelencia Operacional. Mas
de 500 personas se han formado con nosotros ¢A
gué estas esperando para consultar informacion?.

ABIERTAS INSGRIPCIONES
INICIO 16 DE SEPTIEMBRE 2019

INFORMARME

www.pmm-bs.com/mba/

PMM EN EL CONGRESO DE ACIEM - COLOMBIA

En este mes de Abril PMM Business School asisito
al congreso de ACIEM en Colombia (Bogotd)
Ademas la Dra. Tibaire Depool dié una Conferencia
sobre la Ingeneria del Mantenimiento en
el que le otorgaron Premio en ACIEM a Ila
ingenieria de mantenimiento por el trabajo
presentado ABC en la gestion de activos

Premio ACIEM
a la Ingenieria
da Manlenimiento

LANZAMIENTO INTERNACIONAL DEL LIBTO IlIOT

En este mes salid nuestro nuevo libro realizado
por el Dr. Luis Amendola y la Dra. Tibaire Depool
“Tips para la transofrmacién digital en la gestion
de Activos” IIOT (Industrial Internet of things) un
tema que es muy importante en la actualidad.
Ademas el libro te permitird  acceder
a un contenido exclusivo en nuestra web.

;EN QUE
CONSISTE?

Al Inscribirse en uno de
nuestros MBA obtén:

3 mesesdeestanciadepracticas
remuneradasconPMMBusiness
School en Espafa

Networking con profesinales
de mas de 10 Nacionalidades y
mas de 20 anos de experiencia

Acceso a aportunidades de
trabajoaNIVELINTERNACIONAL
(Bolsa de Empleo)

Diferenciacion internacional al
culminar. un ‘master requerido
por la industria

CONTACTO:

VALENCIA (Espafia, Europa) Headquarter

Direccion: Av/Calle Hermanos Machado N°13, 2° Piso.
Oficina 211. (Edificio Arena) CP: 46019

Teléfono: +34 963 456 661

SANTIAGO DE CHILE (Chile, Latinoamérica)
Direccién: Av. Nueva Providencia 1881 Oficina 1201,
Providencia, Santiago

Teléfono +56 (2) 32106090

BOGOTA (Colombia, Latinoamérica)
Direcciéon: World Trade Center, calle 100 N° 8-49 T.B. Piso PH,
Teléfono: +57 (1) 6467430

Gesnon de activos

MBA

Facility Management



http://pmm-bs.com/mba/
http://pmm-bs.com/mba/

LIBROS RECOMENDADOS

% b s

Libro 1IOT

IPS PARA LA )

TRANSFORMACION DIGITAL EN

LA GESTION DE ACTIVOS S Ry [
Dr. Luis (Luigi) Amendola Ph.D. / Dra. Tibaire Depool Ph.D. o -\ = ‘F” ,

RELLENA EL FORMULARIO

Te enviamos a tu correo
el primer capitulo

GRATUITO

> ] Se ;trg:}“ :
LIBROSRECOMENDADDS R <ioonive: o~ 3)

INCLUYE ACCESO A PAGINA WEB CON Ediciones PMM Institute for Learning A _ amazon

Ay -
ST ORE W Consulta nuestra tienda:
PN ED e
* En el interior hay una pegatina con un codigo exclusivo que ©t IR A LA TIENDA
o le dara acceso a nuestro contenido privado Available at
ISBN: 978%2@?35@#-15__-_-3-"-__-._. amazon


https://storepmm.com/es/12-libros
https://storepmm.com/es/buscar?controller=search&orderby=position&orderway=desc&search_query=Tips+para+la+transformaci%C3%B3n+digital+en+la+Gesti%C3%B3n+de+Activos&submit_search=
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PROXIMOS
CURSOS

> Calendario

CURSO EN ESPANA

Planificacion del Mantenimiento de Activos
Inmobilidarios e Instalaciones ISO 41001 -
UNE 15221 "Asset & Facility Management”

20y 21 Mayo

. CURSO EN PERU

Auditor en Sistemas de Gestion de Activos
1SO 55001:2014

3al7de Junio

M A STE RS DOBLE TITULACION, ONLINE & OFFLINE, METODOLOGIA B-LEARNING
Semana presencial en Valencia (Espafa) incluida. Boletos de ida y vuelta, alojamiento y transporte a la UCAM

PROX. X EDICION: 16 SEPTIEMBRE 2019

V0T GESTION INTEGRAL DE ACTIVOS

coste: 12.335 €

PROX.IIl EDICION:16 SEPTIEMBRE 2019

MO4: FACILITY MANAGEMENT

INNOVACION Y EXCELENCIA OPERACIONAL coste: 12.335 €

POSTGRADO

[ e 4
t“.‘-"&.-- 1

DOBLE TITULACION

Incluye 20 PDUS del PMI

coste: 12.335 €

GESTION DEL MANTENIMIENTO

PRO-FESSIUNAL CERTIFICATE /DIPLOMA UNIVERSITARID

) TECHNIQUES OF PREDICTIVE MAINTENANCE “TECNICAS DE MANTENIMIENTO"
> OPERATIONS OF PLANTS OF INDUSTRIAL PROCESSES “MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL”

> MANTENIMIENTO DE SERVICIOS GENERALES E INSTALACIONES EDIFICIOS E INSTALACIONES
FACILITY SERVICES

PROX. EDICION: 17 JUNIO 2019
coste: 1.200 USD

INCOMPANY: PMM ofrece formacion dentro de la empresa. consulte por ofertas adaptadas:
informacion@pmm-bs.com

CALENDARIO DE CURSOS 2019

r
1
o Planificacién Integral del Mantenimiento Introducir a los participantes en las técnicas de 20 y 21 Madrid
L PMM-FM-001 de Activos Inmobiliarios e Instalaciones planificacién y programacién del mantenimiento de Y 16 horas "
" i ” . | X . Mayo [Espafia [\
‘Asset & Facility Management activos, infraestructuras e instalaciones.
Desarrollar competencias como auditor en ISO fnl:::::
Auditor en Sistema de Gestién de Activos | 55001:2014 Gestion de Activos alineado a ISO 19011 3al7de . .
PMM-AM-20-21 . . . . . . 24 horas Lima, Pert
1SO 55001:2014 Directrices para auditar, para conducir y ejecutar Junio . .
L L X Auditor Lider
auditorias de gestion de activos.
40 horas
. X .. . . . Auditor
Auditor en Sistemas de Gestion de Activos | Desarrollar competencias como auditor en [SO Interno
1SO 55001:2014 55001:2014 Gestion de Activos alineado a ISO 19011 10al 14 Bogots,
PMM-AM-20-21 X . R . . . 24 horas X
+ Directrices para auditar, para conducir y ejecutar Junio K . Colombia
- . . . L L X Auditor Lider
Lead/Internal Auditor Certification auditorias de gestion de activos.
40 horas
Conozca los alcances y beneficios del RCM segun
Norma SAE Ja1011.Entienda los requerimientos de
un proceso genuino de RCM.Distinga los atributos
RCM-R Bésico: Reingenieria de del proceso Mejorado RCM-R® y su implementacién 1al3 . .
I@I PMM-RM-015 Mantenimiento Centrado en Confiabilidad | efectiva.ldentifique el rol de RCM en la gestién de Julio 24 horas Lima. Pert
activos fisicos y elimine tareas innecesarias para
reducir costos de mantenimiento.
Conocer los conceptos de confiabilidad y determinar
los modos de falla de sus equipos en un unico curso.
L " ’ Usar simples calculos matematicos que le permitiran
PMM-RM-017 Ingenieria .d,e Conﬁabudaq aphcadaa la programar sus actividades de mantenimiento de la 4y_5 16 horas Lima, Pert
gestion del Mantenimiento . ) : . . Julio
manera mas efectiva. Definir las mejores periodicidades
para ejecutar los programas de mantenimiento
preventivo y predictivo.
Desarrollar las habilidades necesarias para dar solucion
“Optimizacion del Mantenimiento a los programas de mantenimiento preventivo y
» PMM-AM-016 EIaneaQo predictivos a través de andlisis dg c.ntmdad, modo 'de 22 —'23 16 horas Quereﬁaro,
Preventive Maintenance falla y efectos de fallos, para optimizar las estrategias Julio México
Optimization (PMO) de gestion de mantenimiento de activos y alcanzar la
excelencia operacional
Desarrollar las habilidades necesarias para dar solucién
a los programas de mantenimiento preventivo y
l :’. PMM-SO-001 Planificacién de Paradas de planta y | predictivos a través de analisis dg crltlodad, modo fie 24 —‘25 16 horas Que,re.taro,
Overhaul falla y efectos de fallos, para optimizar las estrategias Julio México
de gestion de mantenimiento de activos y alcanzar la
excelencia operacional
Desarrollar y fortalecer las competencias de gestores
Implementacion de Gestion de de activos respecto a los requerimientos de la 1SO
- PMM-AM-002 Ac"tlvos' ISO _‘.3;5002 -1SO .1,7021.5 55'001 y su gwa de |mp|err'1'entaC|on'ISO 55092, como 29 —.30 16 horas Bogota',
Certificacion en Gestion de orientar un sistema de gestion de activos para impulsar Julio Colombia
Activos” IAM Courses los objetivos del negocio y procesos para la evaluacion
y certificacion.
Planificacién y programacién de Introducir a las buenas précticas relacionadas con la 31 Julio Bogoté
PMM-AM-001 Mantenimiento e Indicadores de gestion eficaz y eficiente de los planes y actividades de 16 horas gota,
- X . . . 1 Agosto Colombia
Gestion de Activos mantenimiento orientados a generar valor al negocio
Confiabilidad Operacional como Estrategia Obtener una vision Profunda del contexto actual de
) X . X . la confiabilidad y su impacto en el EBIT. Incorporar las 19-20 . .
PMM-RM-011 de Negocio: Justificacion Financiera & | . - 4 - L 16 Horas Lima, Pera
- ultimas tendencias de gestion de la confiabilidad en la Agosto
Beneficios
empresa
Conozca los alcances y beneficios del RCM segun
Norma SAE Jal011.Entienda los requerimientos de
B RAci . Rai . un proceso genuino de RCM.Distinga los atributos .
PMM-RM-015 R;M. R Basico: Reingenieria de‘ . del proceso Mejorado RCM-R® y su implementacién 19al21 24 horas Santlggo,
Mantenimiento Centrado en Confiabilidad ; . - Agosto Chile
efectiva.ldentifique el rol de RCM en la gestiéon de
activos fisicos y elimine tareas innecesarias para
reducir costos de mantenimiento.
Desarrollar y fortalecer las competencias de gestores
Implementacion de Gestion de de activos respecto a los requerimientos de la 1SO
l@l PMM-AM-002 Ac”tlvos‘ ISO ??002 - ISO.1l7021.5 55.001 y su gwa de |mp|er‘r.1§ntaC|on.ISO 55092, como 21-22 16 horas Lima, Pert
Certificacion en Gestion de orientar un sistema de gestion de activos para impulsar Agosto

Activos”IAM Courses

los objetivos del negocio y procesos para la evaluacion
y certificacion.

SI DESEA MAS INFORMAGION CONTAGTE CON NOSOTROS

Florida, USA - + 1 321 800 5928 Valencia, Espaiia - +34 963 456 661 Santiago, Chile - +56 (2) 32106090

Bogota, Colombia - +57 (1) 6467430E-mail - informacion@pmm-bs.com // Web - www.pmm-bs.com


http://pmm-bs.com/mba/
http://pmm-bs.com/postgrado-gestion-mantenimiento/
http://pmm-bs.com/curso-auditor-en-gestion-de-activos/
http://pmm-bs.com/planificacion-del-mantenimiento-de-activos-inmobiliarios-e-instalaciones/
http://www.pmmlearning.com/formacion-ciex/
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