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La verdadera identidad de cualquier empresa se
conoce a traves de |a opinidn de las personas que

trabajan en ella

Cualquier empresa es un ente vivo
que lucha cada dia por garantizar su
supervivencia. Para lograrlo y antes
incluso de su nacimieto, “desarrolla una
personalidad propia, que reflejala manera
de pensar, de ser y de hacer las cosas por
parte de las personas que la crearon y
lideran”.

Asi, las creencias compartidas por la
directiva sobre la mejor manera de
gestionar el negocio, poco a poco van
determinando los comportamientos,
valores y actitudes deseables, es decir,
los que la compania espera que adopten
los trabajadores. Y lo cierto es que el
paso del tiempo va “fortaleciendo esta
cultura organizacional’, cuya influencia
provoca que la gran mayoria de sus
miembros terminen actuando de Ia
forma considerada “normal” por la propia
empresa.

Fruto de la inercia y la inconsciendia que
suelen acompanar a este proceso de
adaptacion, y de acuerdo a mi experiencia
de mas de 30 anos en la industria en
Estados Unidos, Europa e Iberoamérica,
recomiendo reflexionar periédicamente
sobre el grado de satisfaccién de los

empleados,de cuyorendimientodepende
la obtencion de los resultados esperados.

Al vivir en un mundo en permanente
cambio, los modelos mentales y
paradigmas impuestos por la directiva de
entonces pueden no serlos mas indicados
para lograr el mejor funcionamiento hoy.

Una vez consolidada “la cultura
organizacional”, es la qe crea, desarrolla
y promociona a los nuevos lideres, que a
su vez seguiran promoviendo normas y
conductas alineadas con los pilares mas
profundos y antiguos de la empresa.

De ahi que introducir cambios de
comportamientos y actitudes sea tan
coplicado. En mi opinidn:“si no se conoce
y comprende la cultura, es casi imposible
conseguir la transformaciéon necesaria
para afrontar los nuevos retos con
garantias”.

Dr. Luis Amendola, Ph.D
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:Qué opinan nuestros alumnos?

PMM Business School forma parte de un entorno cada vez mas
. global. Esto se pone de manifiesto por la procedencia internacional

de sus estudiantes, de su profesorado experto y de las organizaciones
empresariales y académicas con las que colabora.

Pero por encima de todo estan sus estudiantes. Son el motor de la
escuela y con el tiempo se convierten en un activo de incalculable
valor, por su faceta de embajadores y futuros colaboradores.
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Testimonios de nuestros alumnos

“Fue una experiencia enriquecedora e integral para obtener
conocimientos actualizados en Asset y Project Management a nivel
mundial, conociendo profesionales de dos continentes y empresas
europeas que han aplicado los conceptos aprendidos con éxito. Me
ha servido para mejorar los procesos internos relacionados con la
confiabilidad de activos, asi como para enriquecer mis clases en milabor
como docente.”

“La experiencia en PMM Business School me hizo ser mas consciente de
que el activo mas valioso que posee una persona es su capital intelectual,
y ante el reto de ser profesionales resilientes, su MBA ofrece grandes
oportunidades para desarrollar las competencias que el mercado laboral
de hoy demanda. El beneficio que obtuve fue el dar un paso mas hacia
la excelencia.”

“Desde el criterio personal y profesional, este programa se ha
convertido en un mundo de expectativas cumplidas y una experiencia
gratificante, que se sustenta con la disposicion y la entrega de cada
una de los profesores, que han contribuido a la formacién de nuestra
integridad profesional, dejando en cada clase la solides sus experiencia
y conocimientos.”
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El dindmico contexto econdmico global
ha impulsado a las organizaciones
industriales a buscar formas para
generar valor a través de sus activos.
Por ello, invierten grandes esfuerzos y
recursos destinados a identificar, evaluar,
plantear e implementar metodologias
y herramientas, que les permita dar
respuesta a los problemas complejosy a la
toma efectivas decisiones, que involucran
un alto impacto en las diferentes areas
de la organizacién tales como: seguridad,
ambiente, operaciones, mantenimiento,
ingenieria, entre otras. Por tal motivo, se
propone el desarrollo de una metodologia
enfocada en la optimizacion de la gestién
de los activos, considerando un equilibrio
Optimo costes - riesgos — beneficios, para
definir los criterios que permitan justificar
la adecuada toma de decisiones entre las
diferentes alternativas existente, como
estrategias para el reemplazo de los activos
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durante su ciclo de vida. En este sentido
se utilizara como referencia la norma
ISO 55001, la cual plantea una serie de
requisitos necesario para contribuir con
la sostenibilidad, rentabilidad y resiliencia
de la organizacién.

Palabras clave: Riesgo; Coste; Beneficios;
Gestion de Activo; Optimizacion; Ciclo de
Vida

La Gestidn de Activos Basado en Riesgo,
como estrategia mantenimiento inclina
sus esfuerzos en identificar, estimar
y cuantificar las causas, efectos y
probabilidades de los eventos adversos
que puedan ocurrir con el fin gestionar
dichos riesgos a un nivel aceptable,
buscando alcanzar de forma sostenible
y en armonia con el medio ambiente un
equilibrioentre costos-riesgo-beneficios
y frente al desempeno esperado de los
activos, entorno de una organizacion
orientadas a la maximizacién del valor
de sus activos fisicos a lo largo del ciclo
de vida de los mismos. Optimizando
la gestiéon de estas actividades, para
finalmente lograr alcanzar sus objetivos,
prevenga o0 reduzca los efectos
indeseados, identifique oportunidades y
logre una mejora continua.



En el mundo empresarial cuando
hablamos del término Gestion de Activos
se hace referencia al Ciclo de Vida del
Activo (Amendola, 2015); el cual engloba
las diferentes fases por las que atraviesa
un activo desde su creacion hasta su
eliminacion.

Como se ha comentado, una de las vias a
través de las cuales una empresa puede
mejorar su rentabilidad es la gestion de
los costes, con el objetivo de minimizarlos.
En este sentido, una parte importante de
los costes en los que se incurren estan
relacionados con el mantenimiento,
siendo ésta una de las pocas areas donde
se puede mejorar la rentabilidad.

Amendola propone un modelo de ciclo de
vida de activos asociado a la gestion del
mantenimiento, cuyas etapas son:

1. Etapa de diseno y adquisicion:

Es la primera fase del ciclo de vida de
un activo. En esta primera etapa se
realizan las inversiones necesarias para su
creacion, diseno, desarrollo y puesta en
funcionamiento. Se desarrollan tanto las
capacidades como las caracteristicas del
activo y se procede a su instalacion.

Ademas, en esta etapa se van a producir
la mayor parte de las inversiones a las
que se van a hacer frente: investigacion,
diseno, documentacién, pruebas, calidad,
desarrollo, entre otros.
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2. Etapa de operacion y mantenimiento:

En esta segunda fase, el activo ya se ha
creado y estd puesto en funcionamiento
operando con normalidad, por lo que
se tienen en cuenta todos los costes
operativos que puedan afectarle, es decir,
aquellas inversiones que hay que realizar
para el correcto funcionamiento del
activo, ya sea mediante un mantenimiento
preventivo, reactivo, predictivo o proactivo;
teniendo en cuentatambién todas aquellas
materias, herramientas, repuestos o costos
indirectos.

3. Etapa de retirada:

Esta tercera fase hace referencia al final
del ciclo de vida del activo. En este punto
el activo ya no es capaz de realizar su
actividad de manera eficiente, por tanto es
en este momento cuando laempresa hade
analizar la situacién en la que se encuentra
para tomar la decisién de retirar el activo
y sustituirlo por otro o realizar inversiones
orientadas a su mejora adecuandolo a las
necesidades exigentes en el momento.
(Pérez y Cascarrilla, 2013)




La gestion de riesgos es una parte
integral del proceso de gestidn de activos.
Sin embargo, es necesario contar con
procedimientos especificos paraidentificar
y controlar los riesgos, no solo teniendo en
cuenta la legislacion vigente, sino como
una practica que permita optimizar y
priorizar las acciones segun los costos, el
riesgo y el desempeno.

Por ello, uno de los puntos clave es
considerar el contexto de la organizacion
y las partes interesadas; es decir el entorno
econémico, regulatorio, medio ambiental,
capacidad de sistema, entre otros. El
establecimiento del contexto permitira
captar los objetivos de la organizacién,
el entorno en el que se persiguen estos
objetivos, las partes interesadas y la
diversidad de los criterios de riesgos, Todos
estos elementos contribuirdn a revelar y
evaluar la naturaleza y complejidad de sus
riesgos.

Establecimiento del contexto puede ser
externo e interno y proceso de gestion.

o RfSK -
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Para el contexto externo:

Entendimiento sobre el ambiente en el
que la organizacion y el sistema opera:

-Factores Ambientales, culturales,
politicos, legales, regulatorios, financieros,
econdmicos (internacional, nacional,

regional o local).

«Factores claves y tendencias que
tienen impactos en los objetivos de la
organizacion.

-Percepciones y valores de las partes
interesadas.

Para el contexto interno:
Entendimiento de:

«Capacidades en términos de recursos y
conocimientos.

+Partes interesadas (Flujo de Informacién,
Toma de decisiones Responsabilidades).

-Politicas, Procesos, Normas y Modelos
adoptados por la organizacion.

Para el contexto proceso de gestion:
Definir:

-Responsabilidades y actividades.
-Relacion entre proyectos particulares.
-Metodologias de valoracién de riesgos.
«Criterios de Riesgo.

«Como evaluar el desempeno de la Gestion
de riesgos.

-Decisiones 'y acciones deben

realizarse.

que

«Alcance, estudios necesarios y recursos
requeridos.
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Siguiendo con normativa, la ISO
55000 (2014) Gestién de Activos, en su
apartado 6.1 “Acciones para manejar
riesgos 'y oportunidades”, define que
la  organizacién debera establecer,
implementar y mantener procesos y/o
procedimientos documentados para la
identificacion y la evaluacién continua
de riesgos relacionados con los activos y
la gestidn de activos, y la identificacién e
implementacion de las medidas de control
necesarias a través de los ciclos de vida de
los activos.

Los pasos del proceso aseguran que se
adopte un enfoque sistematico paso a paso
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en el manejo delos activos.Enlafigura2; se
proponer un modelo de Gestion de Activo
Basado en Riesgo de Activos, integrada por
cuatro (5) fases que son necesarias para la
gestion del riesgo.

La gestion de riesgos es una parte
integral del proceso de gestion de activos.
Sin embargo, es necesario contar con
procedimientos especificos paraidentificar
y controlar los riesgos, no solo teniendo en
cuenta la legislacion vigente, sino como
una practica que permita optimizar y
priorizar las acciones segun los costos, el
riesgo y el desempefnio.

| =Diggrama deFlujodel Proceso.
= |erarquia Funcional |50 14424,

=Definir el Alcance y los Limitesd e funcionabilidad.

"o =Clasificar los activos criticos y enumerar losriesgosde cadaune deellos

[MORSOK Z-308-2011)

|| «Definir el Alcance ylosLimitesde las evaluacionesderriesgo individuale:s.
| =Crear una plantilla de eventos pontedalesy suscausas
2l slerarquizacionde losRiesgos- Analisis de Criticidad - Matriz de Riesgo Analisis de Criticidad

; | *Analisis de Modosde fallosy efectos [AMFE]
*Crear controles pare cada riesgos, actividadesy adivo previsto.

sEvaluacionde riesgosy lapreparacion para emergencias [NORSOK Z-012 /150 310000
= Definir las Estrategia de Mantenimientos [Predictivas, Preventivas, Comectivas)

Evaluacion
Mivelesde

-~

sEstimar la probabilidad v las consecuenciasde cada evento o riesgo potendial asumiendo que se
adoptarn lazmedidasde control
=*Considerar |3 eficaciz de las medidasy probabilidad de fallade cadauno.

Riesgos

organizacion y 1a legislacion.

limite detolerancia

»Determinar los Indicadores clave de dsempefic [Keys); esdecir silas medidasde control son
suficientes para mantener controlados losriesgosdentro delas toleranciasrequerida por la

*|ndicar lagravedad de losriesgpsque no cuentan con medidas de control o gue excedan &l

MEJORAS CONTINUAS

Figura 1. Modelo de Aplicacion de Gestion de Activos Basada en el Riesgo.



En general, esto se realiza a través de
algunas acciones:

-Determinar si estos riesgos son tolerables;

-Determinar si es necesario un analisis
adicional mas profundo para definir si los
riesgos son o no tolerables;

-Desarrollar controles de riesgo siempre
que se considere necesario o deseable.

4.1. Clasificacion de los activos.

Una vez que entendemos nuestro plan
estratégico y los objetivos corporativos
y de cdmo nuestro sistema de gestion
de activos compatible con ellas, hay que
clasificar a nuestros activos. Esto nos
obliga a tener una comprension de la
|6gica de flujo y cobmo se crea valor a través
de la cadena del negocio, en los sistemas,
procesos, lineas, etc.

Una vez que tenemos un diagrama
documentado, podemos catalogar y
agrupar los activos por familia o tipos
de activos, fallos funcionales similares
y estrategias de control; estos debe
estar previamente soportando con la
jerarquizacién — taxonomia de los activos
y sistemas, que segun la norma ISO 14224,
Es una clasificacion sistematica de los
Activos en grupos genéricos, sobre la base
de factores comunes a varios de los items
dentro de un Activo, tales como: ubicacién,
uso, equipos y la subdivision del mismo,
componentes y listas de materiales.
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4.2, Identificacion y Analisis de los
Riesgos.

Comprende la busqueda, el
reconocimiento y descripcion de los
riesgos e implica conocer el evento, la
identificacion de las fuentes de riesgo, sus
causas y consecuencia, se soporta en la
data historica, las condiciones cambiantes
del entorno, analisis tedricos, opiniones
de expertos, asi como necesidades de las
partes interesada, con el fin de establecer
estrategias de control para mitigar o
minimizar los mismos.

Los riesgos relacionados al activo tienen
que ser identificados y registrados de tal
manera que sea apropiado al tipo de activo
odesistemadeactivos,tomandoencuenta
su usoy una variedad de consecuencias de
fallas.

Asimismo se define que en laidentificacion
y evaluacion de riesgos se deberd
considerar la probabilidad de eventos
creibles y sus consecuencias, y como
minimo deberan cubrir:

-Riesgos por fallas fisicas.
-Riesgos operacionales.

-Factores que estén fuera del control de la
organizacion.

-Riesgos de las partes interesadas.
-Riesgosdelareputaciéndelaorganizacion
y Riesgos asociados con las diferentes fases

del ciclo de vida del activo. (Amendola
2016)

Para determinar es necesario un analisis

M _adicional mas profundo para definir si los

|| riesgos son o no tolerables; entre lo que
' tenemos:
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Figura 2. Tabla de andlisis de criticidad de datos.

- Analisis de la Criticidad.

Permite establecer la jerarquia o
prioridades de procesos, sistemas vy
equipos, creando una estructura que
facilita la toma de decisiones acertadas
y efectivas, dirigiendo el esfuerzo y
los recursos a dareas donde sea mas
importante y/o necesario mejorar la
confiabilidad operacional, basado en la
realidad actual. Para realizar un analisis
de criticidad se debe: definir un alcance
y proposito para el analisis, establecer los
criterios de evaluacion y seleccionar un
método segun el orden de prioridad de
los sistemas objeto de analisis. Ver figura
2.

- Numero de Prioridad del Riesgo, NPR.

El riesgo se evalla mediante una
medida subjetiva de la severidad del
efecto, probabilidad de ocurrencia y una
estimacion de la posibilidad de identificar
y eliminar el fallo antes de que afecte
al sistema (detectabilidad) durante un
periodo predeterminado de tiempo
supuesto para el analisis. (Amendola,
2016).

El numero de prioridad de riesgo puede
usarse para priorizar el tratamiento de la
mitigacién de los modos de fallo. Ademas
de la magnitud del numero de prioridad
de riesgo, la decision para la mitigacion
estd influenciada principalmente por
la severidad del modo de fallo, lo que
significa que, sihay modos de fallo con NPR
similares o idénticos, los modos de fallo
que se consideraran en primer lugar seran
los que tengan valor alto de severidad.

- Analisis de Modos de fallos y efectos
(AMFE).

Una vez que se completa el andlisis de
criticidad de los activos o sistemas, un
analisis de modos de fallos y efectos
(AMFE) puede llevarse a cabo en el equipo
mas critico el equipo que representa el
mayor riesgo. Con el fin de definir los
limites de este analisis, se debe desarrollar
un diagrama de bloque funcional que
permita asegurar todas las funciones de
los activos puedan ser determinadas vy
analizas. Ver figura 3.
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Figura 3. Esquema general del Andlisis del Modo y Efecto de la Falla (AMEF), en la Gestion de Riesgo.

4.3. Medidas de Control.

En esta etapa del proceso, se deben definir
las estrategias de mantenimiento para
manejo y control riesgos, esto incluye las
acciones preventivas, tareas de prevision,
control remoto, monitoreo de condiciones,
procedimientos operativos, reconstruir,
reemplazar, criterios de redisefno, el
mantenimiento auténomo, listados de
repuestos criticos, entre otros. Todos
los procedimientos de trabajo deben
estar documentados y estandarizados.
Los riesgos deben estar identificados y
cuantificados, todo con el fin de definir
y establecer estrategias de control para
prevenir, minimizar o mitigar el riesgo.

4.4, Evaluacion - Niveles de Riesgos.

En esta parte del proceso, cosiste en
comparar los resultados del analisis de
riesgos con los criterios riesgos (definidos

cuando el contexto fue establecido) para
determinar si los niveles de magnitud de
riesgos son aceptables o tolerables, de tal
manera permitir para tomar decisiones
futuras.

Las decisiones pueden incluir:

+Si un riesgo necesita tratamiento.

Prioridades para el tratamiento.

+Si una actividad deberia emprenderse.

«Cudl de los diferentes caminos deberia
seguirse.

Un enfoque comun es dividirlos en 3:

Riesgo Intolerable: El tratamiento es
esencial sin importar el costo.

‘Riesgo Intermedio: Se toman en
cuenta costos y beneficios contra las
consecuencias probables para decidir.

«Riesgo Insignificante: No son necesarias
medidas de tratamiento.



4.5.MediciondelosNivelesdeTolerancia.

Los indicadores tangibles son, por
ejemplos, la existencia de objetivos de
desempenos explicitos que permitan
medir el desempeno individual de los
responsablesy el de la propia organizacién.
El desempeno de la organizacion se puede
publicar y comunicar. Normalmente,
habrd al menos una revision anual del
desempeno y después una revision de
los procesos y del establecimiento de los
objetivos de desempeno revisados para el
periodo siguiente.

Esta evaluacion del desempeno de la
gestion del riesgo es un parte integral del
desempeno global de la organizaciény del
sistema de medicion del desempefnado los
departamentos y de las personas.

Fundamentalmente, en un sistema de
gestién de activos basado en el riesgo
recoja la informacién relevante en funcién
de la importancia de la cadena de valor
y utilizar esta informaciéon para tomar
decisiones totalmente soportada y en
armonia con el medio ambiente, que a su
vez creara mayor valor a la organizacion.

Las cinco fases en el modelo de gestién
de activos basado en el riesgo son criticos
para el éxito de esta estrategia. Cuando
esta estrategia par con los procesos de
negocio que apoyan las mejores practicas,
perfectamente integrado para aprovechar
lainformaciéncriticaparatomardecisiones,
y con el apoyo de una cultura impulsada
por las empresas a la busqueda incesante
de la mejora continua, se pueden obtener
resultados como los siguientes:
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-Los objetivos de la empresa contemplan
decisiones referentes al uso y cuidado de
los activos.

-Operaciones y mantenimiento trabajan
juntos como “equipos” para desarrollar
metas comunes.

-Los objetivos de desempeno vy
confiabilidad estan dirigidos hacia la
rentabilidad de la empresa o negocio.

Todos los recursos estan optimizados, no
solamente los recursos de mantenimiento.

-Mejora significativa de la estabilidad
operacional.
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84-943897-0-2, Ed. PMM Institute for Learning 2015.

AMENDOLA, L. Libro Mixto de Confiabilidad. ISBN: 978-84-943897-3-3.
Ed. PMM Institute for Learning Abril - 2016.

BORGEZ, V. La gestidn de las inversiones y el ciclo de vida de los activos,
2015.

EI-AKRUTI et al. The strategic role of engineering asset management in
capital intensive organisations, 2013.

UNE-ISO 55000: 2014. Gestién de Activos. Aspectos generales, principios
y terminologia.

UNE-ISO 55001:2014. Gestion de Activos. Sistemas de gestion.
Requisitos.

1SO 31000, Gestion de Riesgo — Principios y Directrices.

ISO 14224, Petroleum, petrochemical and natural gas industries.
Collection and exchange of reliability and maintenance data for
equipment.

UNE-EN 60812. Técnicas de andlisis de la fiabilidad de sistemas.
Procedimiento de andlisis de los modos de fallo y de sus efectos (AMFE).

NORSOK standard Z-008 (2011). Criticality Analysis for Maintenance
Purposes. Rev. 2.

PMM Institute for Learning. (2007). Documento Técnico: Andlisis de
Criticidad Orientado a la Gestién de Activos. PMM Institute for Learning,
Asset & Project Management. Valencia. Espana.

MIKE POLAND. The Value of Risk-Based Asset Management. Ed. Life
Cycle Engineering, Inc. Agosto 2016.

MIKE POLAND. Managing Risk: GMPs are Not Enough. Ed. Life Cycle
Engineering, Inc. Agosto 2016.

Yariez Medardo. Confiabilidad Integral de Activos. First ed. México.
Reliability and Risk Management. 2010.



Volumen 39 PMM Project Septiembre 2016
ISSN 1887-018X

|17

Propuesta de un Modelo de Costes de Riesgos Beneficios para la toma de decisian
en el reemplazo de activos
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el director del proyecto y que ha conducido el equipo que ha certificado en PAS 55 a la tinica empresa de habla hispana en el 2013.
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Las capsulas de
conocimiento son unidades
de formaciéon online. Con
estas cadpsulas te ofrecemos
el conocimiento de |la
industria aplicado al uso de
tu empresa.

CapsulasdeConocimiento

ANuestra revista “Journal
"7/ de Gestion de Activos” es
7 la perfecta combinacion
de articulos de expertos,
recomendaciones de

Journalen Gestionde ;o4 v entretenimiento.

Activos

Tendras acceso a todos
nuestros libros publicados
y comprarlos a través de
nuestra tienda virtual.

Libros

iNUEVA CAPSULA DE CONOCIMIENTO!

IMPRESCINDIBLE EN TU CARRERA

Portal de conocimiento y negocios
que ofrece a los usuarios experiencias
practicas vy

nuevos  desarrollos
metodologicos en el campo de Asset
Management, Project Management,
Facility Managememnt, Reliability
Management, Operational Excellence,
Turnarounds & Shutdowns dirigido a
profesionales y expertos.

ASSET MANAGEMENT

SMART CITIES

Standards (S0 55001 - UNE 1757104 - (50 18480-1

NUEVO LIBRO DEL DR. LUIS AMENDOLA
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Asset Management en Smart Cities.
Standards ISO 55001 - UNE 178104 - ISO 18480-1
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Es un gran desconocido dentro de las
empresasy, sin embargo, su trabajo puede
suponer un importante ahorro econémico
en la cuenta de resultados de una
compania. Hablamos del facility manager,
una profesion con dificil traduccion al
castellano y que va mucho mas alla del
trabajo que tradicionalmente realiza el
responsable de los servicios generales de
una empresa.

El facility manager es el encargado de
gestionar los recursos inmobiliarios
de una compania, de optimizar los
espacios, de coordinar los proyectos de
construccion, renovacién o reubicaciéon
de una compania, asi como de la
contratacion de todos los productos y
servicios relacionados con el correcto
funcionamiento de las instalaciones,
conservacion 'y mantenimiento de
instalaciones, limpieza, recepcion,
catering, seguridad...
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Y todo con una gestién lo mas 6ptima
posible que permita reducir costes y
ahorrar dinero a la compahia. Ademas
de todo esto, es el encargado de
definir espacios de trabajo agradables
y comodos, lo que a la larga se traduce
en mayor productividad por parte de los
empleados, entre quienes también debe
crear imagen o sentimiento de marca.

SegunloscalculosdelFMA, estaactividad
representa el 30% de los gastos de una
empresa, gastos que incluyen desde el
alquiler de las oficinas, la luz, el consumo
de papel para las fotocopiadoras, la
reparacion del aire acondicionado...

Servicios todos ellos relacionados con el
correcto funcionamiento, conservacion
y mantenimiento de las instalaciones en
las que se ubica una compania. Segun
IFMA, el buen saber hacer del facility
manager puede conseqguir reducir
esta factura entre un 20% y un 30%,
generando un impacto positivo en la
cuenta de resultados de una compania
entre un 6% y un 9%.
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DURACION
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El pasado 20 de Mayo se hizo entrega
de los premios ACIEM, en el Congreso
Iberoamericano de Mantenimiento y
Gestion de Activos en Bogota, Colombia.
PMM Business School, de la mano del Dr.
Luis Amendola, recibié el 2° Premio por
el estudio e investigacion realizados en
el area de Excelencia Operacional.

Lee la noticia ))

El pasado mes de Junio, PMM Business
School asistié al seminario internacional
de Gestion de Activos en Sistemas
Eléctricos. La Dr. Tibaire Depool impartio
una conferencia sobre “Gestion de
Competencias en la Gestion de Activos:
Target, Peple, Culture”.
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Durante los dias 20 al 23 de Junio
el se celebré el evento “Facility &
Hospitality Management Conference’,
durante el cual el Dr. Luis Amendola
impartié el curso “Planificacion de
Mantenimiento de Activos Inmobiliarios

8

FACILITY &
HOSPITALITY

cONFEREMETE

-L EVENTO MAS GRANDE
EN LATINOAMERICA

E FACILITY & HOSPITALITY
MANAGEMENT

Lee la noticia ))

Durante los dias 7 y 8 de este mes de
Septiembre PMM Business School
ha estado presente en el V Congreso
de Mantenimiento y Excelencia
Operacional, en Tampico (México),

donde el Dr. Luis Amnedola realizé una
exposicion sobre la implementacién de
Modelos de Excelencia Operacional en la
industria y sus beneficios.

Lee la noticia ))
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alendario 2016

MBA Reliability & Risk Management.

MBA \lister (Magister) en Confiabilidad
y Gestion de Riesgos. Inicio: 19 de
Septiembre de 2016.

-.h Funcion  del  Mantenimiento &
‘@’ Operaciones dentro de la Gestion de
Activos Normas ISO 55001 - EN 16646.

20y 21 de Septiembre, Lima.

‘o Planificacion de Paradas de Planta y
Overhaul.22y 23 de Septiembre, Lima.

‘o Conferencia de Facility Management
en las Smart Cities. 22 de Septiembre,
Lima.

MBA Facility Management.  Master
(Magister) en Gestion de Activos
Inmobiliarios, Infraestructuray Servicios.
Inicio: 26 de Septiembre de 2016.

MBA

Programas y eventos

Patrocinadores:

Colliers

PMM
. | BUSINESS
=& SCHOOL-

Presentacion del Libro “Asset
Management en Smart Cities’,
Luis Amendola PhD.


http://pmm-bs.com/calendario/
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http://pmm-bs.com/conferencia/
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OCTUBRE

Auditor Interno en Sistemas de Gestidon
@ de Activos ISO 55001:2014. 24 al 26 de
Octubre, Bogota.

Auditor Lider en Sistemas de Gestion
de Activos ISO 55001:2014. 24 al 28 de
Octubre, Bogota.

SI ESTAS INTERESADO PUEDES HACER
CLICK EN CADA PROGRAMA PARA
OBTENER TODA LA INFORMACION

* PUEDE CONSULTAR TODO EL PROGRAMA DE
2016 DE CADA PAiS EN NUESTRA SECCION DE
CALENDARIO DE PMM BUSINESS SCHOOL:
www.pmm-bs.com/calendario
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NOVIEMBRE

Funcién  del Mantenimiento &
Operaciones dentro de la Gestion de
Activos ISO 55001 - EN 16646. 8 y 9 de
Noviembre, Santiago.

o B Andlisis Causa Raiz ACR en Equipos
‘@’ Industriales ;Como resolver problemas
criticos operacionales en equipos
rotativos, estaticos e instrumentacion?.

8 y 9 de Noviembre, Lima.

Planificacion Integral del Mantenimiento
de Activos Inmobiliarios e Instalaciones.
10y 11 de Noviembre, Santiago.

‘ " ’ Mantenimiento Centrado en

@) Confiabilidad RCM (Reliability Centered
Maintenance). 10 y 11 de Noviembre,
Lima.

Excelencia Operacional (OEE).

W@ Optmizacion de la Productividad &
Costos de las organizaciones. 14y 15 de
Noviembre, Bogota.

{Queé es un Webinar?

Charlas | on-line | totalmente gratuitas ofrecidas por PMM
Busme$s ﬁehooj dd)nde ponentes expertos comparten sus
onoamlén s en las areas de Gestion de Activos, Project
Managemen tlEéﬂllty Management, Paradas de Planta vy
Overhaul, Excelencia Operacional, etc.

ISusariveie & nuesiro boletm y
mantentelinfeimadoldeltodo!
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Programacion 2017

Para mas informacion sobre los programas de PMM Business School, acceda a nuestra pagina web:

www.pmm-bs.com
Si lo prefiere puede escribirnos al siguiente correo: informacion@pmm-bs.com o llamar al +34 963 456 661

MBA Facility Management

Master en Gestion de Activos
Inmobiliarios, Infraestructura y Servicios

Duracion: 1 ano

Formacion b-learning M q r Z o
Semana presencial: de

del lunes 25 al viernes 29 de Septiembre de 2017

Postgrado en Gestion de Activos

Fisicos alineado a ISO 55001
VI Edicion 1 O

Duracion: 6 meses ®
Formacion b-learning

Primera semana presencial: de , u | Io
del jueves 24 al sabado 26 de Agosto de 2017

Segunda semana presencial:
del jueves 16 al sabado 18 de Noviembre de 2017

Duracion: 6 meses
Formacion 100% Online

MBA Business Asset Management
Master en Gestion Integral de Activos
VIl Edicion 1 1

Duracion: 1 ano

Cormacion - eering de Septiembre

del lunes 9 al viernes 13 de Abril de 2018
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s Qué puede
descubrir en PMM?

PMM Institute For Learning ;Cémo lo han vivido

nuestros alumnos?
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Amendola, Ph.D

Charla Facility
Management. Dr.
Luis Amendola, Ph.D

@PMM_Learning
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iUnete a esta
experiencia!

www.pmmlearning.com

info@pmmlearning.com
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