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Las nuevas plataformas sociales para crear
estrategias exitosas en la gestion integral de
activos en una organizacion

Las plataformas sociales es un nuevo
medio de contacto interactivo, puede
ser aprovechado competitivamente por
las empresas que tengan la capacidad
de generar novedosas estrategias de
relacionarse con sus publicos objetivos,
que cuenten con recursos humanos
altamente capacitados y dispongan de
las herramientas tecnoldgicas adecuadas
para poder implantarlas.

Actuar a tiempo

Los clientes ya estan en las redes sociales.
Aquellas empresas que reaccionen mas
rapido haciendo un diagnéstico interno
e incorporen en los procesos claves
la gestion de estos nuevos canales,
obtendran los mayores beneficios y se
diferenciaran de sus competidores.

Las empresas valoran cada vez mas a
aquellos profesionales que se adaptan
con eficiencia a distintos entornos,
situaciones 'y personas. También a
quienes no se sienten molestos con

los cambios en las formas de hacer las
cosas, la asuncion de tareas imprevistas
o de nuevas responsabilidades. En pocas
palabras, las empresas valoran cada vez
mas en un perfil que ya se conoce como
“el profesional flexible”.

Dr. Luis Amendola, Ph.D
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Astrid Yolima Ramirez Rodriguez

Alumno del Magister en Gestidon de
Activos y profesional técnico en Gestion
de Activos, en EPM (Empresa de Servicios
Publicos de Colombia), con experiencia
de mdas de 10 anos en el sector de
Energia.

¢ Qué motivos te impulsaron a realizar el
MBA en Gestion de Activos?

Los motivos por los cuales he decidido
realizar esta maestria es porque mi
organizacion fiene el objetivo de
implementar la Gestiobn de Activos
para todas las empresas del grupo.
Esta implementacion tiene un objetivo:
poder garantizar y apoyar los objetivos



que tfiene nuestra empresa, a través de
la rentabilizacion de las operaciones, de
la excelencia en las operaciones y que
podamos generar el valor a través de
nuestros activos, para poder transferir
esos beneficios que se obtienen a la
sociedad, ya que somos una empresa
de cardcter publico.

¢Cudl estd siendo tu impresién con

respecto a la maestria?

La primera impresion es el reto que
tenemos tan grande de lograr la
integracion de los sistemas de gestion,
para poder capturar las sinergias que
existen entre los diferentes sistemas,
de forma que nos contfribuyan de la
manera que debe ser: a lograr nuestros
objetivos. No debe convertirse en una
herramienta con un proceso mds que
nos desgasta, y que no confribuye a
que logremos los objetivos que tenemos
Ccomo organizacion.
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Proyecto de minihuerta

El ejercicio de la minihuerta nos ha
puesto en wuna situacion real de
gestionar los activos, de gestionar los
riesgos, de garantizar la eficiencia del
recurso financiero ha sido de mucho
aprendizaje, de muchas ensenanzas,
el hecho de saber cual es el impacto
que fienen nuestras decisiones, tanto
técnicas como financieras sobre los
activos y sobre la rentabilidad y sobre la
generacion de valor que esperdbamos
sobre eso, porque no solamente se frata
del retorno financiero, sino también
de coémo impactamos en el medio
ambiente o como impactamos a las
personas. tanto empleados, como
proveedores, conftratistas, demdads
competidores del sector, etc.

Espero poder llevar todo este
aprendizaje, tanto lo aprendido en la
semana presencial en Valencia como lo
aprendido alolargo de todala maestria.
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La Gestion de Activos como Politica
Las Ciudades Inteligentes

150 59001 Gestion de Activos

Sostenibilidad de los Servicios de Electricidad, Aqua & Gas
Retos a los que se enfrentan las administraciones pablicas

l. Resumen

El numero de organizaciones que estan
implementandolagestiondeactivossehan
incrementado desde su nacimiento hace
mas de 25 anos. Tal vez el incremento en el
uso de gestion de activos en los servicios
publicos se debe a que con frecuencia la
tecnologia requiere del conocimiento
experto de mucha gente, mucha gente
que tiene que trabajar en armonia para
cumplir un determinado objetivo frente
al genio de una unica persona trabajando
sola. Ahora viene la pregunta clave: ;Qué
puede hacer el cliente para que el gestor
se centre en generar valor? Realmente, el
cliente y el contexto econémico es quien
dirige. El cliente puede demandar, requerir,
especificar,asi como aceptar los resultados.

La aplicacion de los modelos de gestién de
activos enlagestion publicahasido posible
gracias al i iso-de los gobiernos,

resultados de’r 'm‘
S

metodologias y e

178303 (Sistema
de la Ciudad -
reflejado las

Dr. Luis Amendola, Ph.D

CEO & Managing Director PMM Institute for
Learning, Europa

Managing Director PMM University & Center for
Innovation & Operational Excellence (CIEx), USA

Investigador PMM Business School, Europa

Research Universidad Politécnica de Valencia,
Espana

los paises a generar valor a sus clientes.

He aqui la importancia de las politicas
publicas que intentan no solo solucionar
problemas de diferentes tipos:
econdmicos, sociales, de infraestructura,
ambientales, energéticos entre otros, sino
lograra la sostenibilidad. En este caso, se
prestara especial atencién a las politicas
de los servicios publicos de electricidad,
agua & gas.

Las politicas publicas son un conjunto
de acciones y decisiones encaminadas
solucionar problemas propios de
las comunidades. En el disefo e
implementacion de las politicas publicas
pueden intervenir conjuntamente la

\ sociedad civil, las entidades privadas y

las instancias gubernamentales en sus
distintos niveles.



Volumen 37 PMM Project Febrero 2016

ISSN 1887-018X 09

LaGestidnIntegral de Activos, eslaintegracion, planificaciénylaprogramaciénsistematica
de los recursos fisicos y financieros de una organizacién publica o privada a lo largo del
ciclo de vida de sus activos. La implementacion de un Modelo de Gestion Integral de
Activos requiere como primer paso el conocimiento del proceso actual dentro de la
organizacién y del nivel de madurez de la organizacion ante la implementaciéon de un
Modelo de Gestion de Activos. Es necesario, en este paso, que el modelo a implementar
esté referenciado por normas y estandares que guian a la organizacién a cumplir con
una serie de requerimientos a cumplir alineado a la optimizacién de la gestién de los
activos. Es aqui donde la norma I1SO 55000 “Asset Management” propone 10 elementos
y 23 requerimientos necesarios para implementar un modelo para la gestion de activos

(1SO 5500 7:20714). Fig U ra .

Figura 1. Elementos y Requerimiento de la ISO 55001

EO1 Postgrado Especialista

In-Company


http://pmm-bs.com/postgradoe01/
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¢Que es el Asset Management?
“Asset es algo que tiene valor o puede generar valor a la

organizacion”

“Asset Management son actividades coordinadas de una
organizacion para generar valor a partir de los activos”

Il. La Gestion Publica

2.1 Hable con su comunidad a cerca de
la gestion de activos

Es importante hablar con la comunidad:
conocer como usan los servicios, cuales
son sus necesidades, ellos tendran un
fuerte interés por saber cual es plan de
gestion de activos a corto, medio y largo
plazo de los servicios (como influird en sus
hijos y nietos). También es necesario tener
en cuenta la equidad “intergeneracional’,
por lo que la administracion publica no
debe incurrir en deudas insostenibles o
crear otros problemas para los futuros
contribuyentes. Su comunidad puede
ayudaradeterminarlas prioridades, niveles
de servicio. Porque el contexto local es un
factor importante en la planificacion de la
gestion de activos. La gente local le puede
dar una informados sobre las prioridades y
comolosactivos trabajan en sucomunidad.

2.2 Informacion para la toma de
decisiones acerca de la gestion de
activos previsiones o no, etc...

Recuerde que el propdsito de la gestion
de activos es el de proporcionar un nivel
deseadodeservicioatravésdelagestionde

los activos de la manera mas rentable para
el presente y el futuro. Gestién de activos
asia el cliente es lograra la sostenibilidad
a largo plazo de los activos y los servicios
que apoyan.

lll. Norma de Soporte a la ISO
55.001

Con la incorporacion de la norma UNE-
178303 Ciudades Inteligentes, Sistema
de Gestion de Activos de la Ciudad, El
proposito de esta Norma es facilitar a las
ciudades establecerlos sistemasy procesos
necesarios para mejorar su gestion de
activos. La implementacion de esta Norma
esta destinada a mejorar los activos de la
ciudad, asi como a optimizar los costes
de adquisicién y mantenimiento, a través
de una gestidén sistematica. Esta Norma
es aplicable a todas las entidades locales,
independientemente de su tamafo,
complejidad y condiciones geograficas,
culturales o sociales. Su implementacion
exitosa depende del compromiso de
todos los niveles y funciones de las
alcaldias (Ayuntamiento), Gobernaciones
(Comunidad - Gobierno Regional) &
Gobierno Nacional.
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Esta Norma Nacional especifica los
requisitos de un Sistema de Gestion de
Activos de la Ciudad (SGAC) a partir del cual
la ciudad puede desarrollar e implementar
una politica de gestion de activos vy
establecer objetivos, metas y planes de
accion, teniendo en cuenta los requisitos
legales y la informacion relevante de los
activos. Un SGAC permite a la ciudad
alcanzar los compromisos derivados
de su politica, tomar decisiones, segun
sea necesario, para mejorar su gestion y
demostrar la conformidad del sistema, con
los requisitos de esta Norma.
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Esta Norma Nacional se aplica a las
actividades bajo el control de las
alcandias (Ayuntamiento), Gobernaciones
(Comunidad - Gobierno Regional)
& Gobierno Nacional, incluyendo Ia
complejidad del sistema, el grado de
documentacion y los recursos.

La aplicacion glohal de esta Norma contribuye
a optimizar 1a gestion de activos, a mejorar Ia
competitividad y a 1a mejora de los servicios pihlicos.

Esta norma puede utilizarse para la
certificacién, elregistroylaautodeclaraciéon
del SGAC de una ciudad. No establece
requisitos absolutos sobre el inventario
de activos, mas alla de los compromisos
establecidos en la politica de activos y/o
el Plan Estratégico de la Ciudad y de su
obligacién de cumplir con los requisitos
legales aplicables y otros requisitos. Por
tanto, dos ciudades con caracteristicas
similares, pero con diferentes politicas de
gestion de activos, pueden ambas cumplir
con sus requisitos.

IV. Buenas practicas de Gestion
de Activos

4.1 ;Cuales son los retos que enfrentan
las administraciones publicas?

Las fuertes restricciones presupuestarias,
sostenibilidad de los requerimientos
regulatorios en cada uno de los paises
para incrementar la transparencia en la
gestion de los fondos publicos y la propia
fragmentacion de los activos y servicios
de cualquier administraciéon publica
(multitud de instalaciones de diversa
naturaleza) exigen una infraestructura de
gestion integrada que mejore la eficiencia,
eficacia, visibilidad y control de las
operaciones por parte de los responsables
publicos alineados a la gestién de activos
y gestionados a través de normas y
estandares como la ISO 55001 de Gestidn

de Activos. meeeess——
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4.2 ;Qué beneficios ofrece la implementacion de la gestion de activos alineado a la
ISO 55001?

»Disponerdeinformacién verazyactualizada de los costes de operacion y mantenimiento
de los activos, facilitando la toma de decisiones durante el ciclo de vida de los activos.

»Asegurar practicas que cumplan los requerimientos de seguridad, medioambiente y
riesgos para garantizar la trazabilidad de los procesos.

»Enlazar las peticiones de servicios con la operativa de gestidn de los activos.

»Facilitar el analisis y control de los proveedores, asi como el seguimiento de los contratos.

»Estandarizar modelos y reducir los stocks de repuestos.

»Proporcionar una informacién econdmica critica para la toma de decisiones
presupuestarias al hacer una captura real del estado de todos los activos.

;Qué ofrece una politica
publica de gestidon de activo?

»Gestion de todo tipo de Activos:
Instalaciones  (colegios,  depuracion
aguas, polideportivos, parques y jardines,
etc), activos lineales (conduccién
agua, electricidad, etc.), activos moviles
(transporte urbano, vehiculos policia,
recogida basuras), etc.

»Proporcionar una gestion de activos
basada en el servicio, implementando las
buenas practicas de gestion de activos

conectando lo estratégico, tactico y
Figura 2. Modelo de Gestion de Activos Publicos

operativo para garantizar su conexion y
sostenibilidad de los servicios.

(Por qué es importante la
gestion de activos en Ila
administracion publica?

La gestidon de activos es importante para
un numero de razones.

»Los servicios publicos estan soportados
por los activos los cuales deben entregar
un servicio de calidad bajo la gestion
de riesgos; si los activos no estan bien
administrados impactara en los servicios a
los clientes.

(Amendola.L, 2015)

»Las inversiones que realiza la
administracion  publica deben  ser
protegidas., una falla de los activos genera
unos efectos sociales y econdmicos en
el pais. Para evitar esto, es necesario una
politica publica de verdad... no pueden
darse por sentadas por todos, debe ser una

practica real no documentales. .. ————
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La Gestion de Activos como Politica
Las Ciudades Inteligentes
Iso 55001 Gestion de Activos

Dr. LUIS AMENDOLA, Ph.D.

(EO & Managing Director PMM, Managing Director Center for Innovation & Operational Excellence
F '8 (CIEx), USA, Investigador PMM Business School, Europa, Director PMM University, USA, Research

L = Universidad Politécnica de Valencia, Espaiia. Con mas de 35 afios de experiencia industrial, de

’ =¥ , . consultoriay académica en los 5 continentes, ocupando cargos directivos y ejerciendo todos los

‘ . [* =~ roles de la Gestion de Activos (Técnico Mecanico, Instrumentista, Supervisor, Superintendente,
WA & Gorentede Operacionesy Mantenimientoy Gerente General), cuenta con una dilatada experiencia
para poder conducir proyectos solventes de implementacion y optimizacion de la gestion de activos. Ha participado en
mas de 30 proyectos relacionados con la gestidn de activos fisicos e infraestructura, donde seis de ellos estan relacionados
con PAS 55 — 150 55000. Parte de estos proyectos han tenido como alcance el desarrollo de assessment alineados a
la PAS 55 — 150 55001 y definicion de estrategias de implementacion, en empresas a nivel mundial en empresas en
Espania, Chile, Colombia, Venezuela, Ecuador, Pert, Argentina, México. Cuenta con 13 libros publicados & mas de 270
publicaciones en revistas y congresos a nivel mundial. Asi también ha sido el director del proyecto y que ha conducido el
equipo que ha certificado en PAS 55 a la tinica empresa de habla hispana en el 2013.

luigi@pmmlearning.com ; luiam@dpi.upv.es
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Asset Management

PMM te ofrece consultoria en
diferentes areas de la industria

Facility Management

Project Management...
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Las practicas actuales de mantenimiento
en la industria han sido heredadas de una
cultura basada en la reparacion efectiva
y el heroismo. Este comportamiento
ha sido incentivado errbneamente
recompensando la falla y pagando
tiempo extra. Muchos departamentos
de mantenimiento aun funcionan
como bomberos ‘apagando fuegos’
para mantener la planta operando.

Miles de

desarrollados en todo el mundo (RCA,
por sus siglas en inglés) concluyen que
las maquinas no mueren, sino que son
asesinadas por pobres practicas en la
gestién de mantenimiento y por falta de
competencias técnicas en el personal.

Una buena cultura de mantenimiento se
logra con la participacion de las personas,
tecnologia y estrategia; y teniendo a las
personas correctas en el puesto correcto,
para aspirar a su pasion y deseo de hacer las
cosas bien, desarrollando sus competencias
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técnicas y su plan de carrera mediante la
educacion, entrenamiento y certificacion.

Estas personas requieren de herramientas
y tecnologia. Se necesita de software e
instrumentacion que permita monitorear
diagnosticar, y ampliar la vida de los
componentes de las maquinas para
aumentar su disponibilidad y confiabilidad.

Adicionalmente, las maquinas
deben ser configuradas conforme
al contexto operacional para que las
tareas de mantenimiento puedan ser
efectuadas con seguridad, ergonomia
y aplicando practicas no intrusivas.
Actualmente el mantenimiento se hace

El elemento que complementa el binomio
gente-herramientas es la .
Se debe migrar del mantenimiento
correctivo-preventivo al mantenimiento
basado en condicion y el monitoreo
de las causas de falla de las maquinas,
combinando una estrategia proactiva
y predictiva. No se trata de reparar las
maquinas, ahora se debe trabajar para que
las maquinas no requieran ser reparadas.



Los objetivos de mantenimiento deben
estar alineados con los objetivos del
negocio, gestionando el riesgo y con
una visidon sustentable como establece
la norma ISO 55000 . Dependiendo
de la naturaleza de la industria y sus
riesgos inherentes, la combinacién de
herramientas y estrategias pueden variar,
pero siempre deberan estar soportadas
por las politicas y el compromiso de la alta
direccion.

Los lideres y los gerentes determinan y
catalizan la cultura de una organizacion,
ya sea buena o mala. Para que esta cultura
cambie,

y no
sea simplemente una moda pasajera. Los
directores deben identificar el impacto
que el mantenimiento puede tener en
la generacion de utilidades y la mejora
de la disponibilidad y confiabilidad
de la maquina, para que se decidan a
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impulsar el cambio cultural que construya
confiabilidad a lo largo de la organizacion.

Esta inspiracion puede encontrarse en
libros, casos de éxito presentados en
congresos de confiabilidad, revistas
especializadas, o lastimosamente como
el resultado de sufrir las consecuencias de
una pobre cultura de mantenimiento que
ocasiona un mal desempeno financiero o
accidentes.

La globalizacién y la alta competencia
por los mercados imponen retos cada
vez mayores para la rentabilidad vy
sostenibilidad de la industria mexicana. La
competitividad y la generacion de utilidades
deben encontrarse hacia adentro de las
organizaciones, siendo la transformacién de
la cultura de mantenimiento la que mejores
oportunidades representa.

1 Sistema de gestién de activos (donde se establecen
las mejores practicas para gestionar los activos durante
todo su ciclo de vida).



:Qué ofrecemos?

;:Que es?

PMM University a
través de su centro de
investigacién en el sur de
la Florida (Center for
Innovation & Operational
Excellence) ofrece
formacion, coaching y
consultoria en
creatividad, innovacion
& desarrollo de
liderazgo en Excelencia
Operacional, todo ello
con la finalidad de que
su organizacion
consiga la excelencia a
través de la innovacion
en su modelo de
negocio.
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Center for
innovation &
operational

excellence

“La creatividad sin duda
alguna fomenta y favorece
la competitividad en las
empresas. Por consiguiente
es un factor importantisimo
en la economia de cualquier
empresa o pais”

Ferrdn Adrid


http://pmm.university/investigacion/

A“’W\'J the Worl:

Durante el X Congreso mexicano del
pasado ano 2015, el Dr. Luis Amendola,
Ph.D. fue entrevistado debido a la
importancia de la implantacion de la
Gestion de Activos, tema tratado en el
curso pre-conferencia que realizo.

Visualiza la entrevista )Y

En el pasado mes de octubre, PMM
Institute for Learning realiz6 un Proyecto
de Gestidn Integral de Activos alineado
alanormainternacional ISO 55001, en la
empresa Celsia, dedicada a la prestacion
deserviciosespecializadaenlosnegocios
de generaciéon y comercializacién de
energia eléctrica.

Lee la noticia ))

El Grupo Terranum realizé el pasado
mes de noviembre la primera fase de la
formacién sobre Gestion de Activos e
Infraestructura & Servicios alineado a la
norma ISO 55001.

Lee la noticia ))

SI' QUIERE REALIZAR ESTE TIPO DE
CONSULTORIAS EN SU ORGANIZACION, NO
DUDE EN CONSULTARNOS:
www.pmmlearning.com

escribanos a: info@pmmlearning.com

|llame al nimero de teléfono: +34 963 456 661


http://pmm-bs.com/entrevista-a-luis-amendola/
http://pmm-bs.com/entrevista-a-luis-amendola/
http://www.pmmlearning.com/celsia-2/
http://www.pmmlearning.com/celsia-2/
http://pmm-bs.com/facility-management-maintenance-operation/
http://pmm-bs.com/facility-management-maintenance-operation/
http://www.pmmlearning.com/
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Programa y eventos

Funcién  del mantenimiento &
Operaciones dentro de la Gestion de
Activos Normas ISO 55001 - EN 16646. 7
y 8 de Marzo, Madrid.

Planificacion de Mantenimiento, Paradas
de Planta & Overhaul. 9y 10 de Marzo,
Madrid.

Auditor Interno en Sistemas de Gestion
de Activos ISO 55001:2014. 14, 15y 16
deMarzo, Santiago.

Funcion  del = mantenimiento &
Operaciones dentro de la Gestion de
Activos Normas I1SO 55001 - EN 16646.
17y 18 de Marzo, Santiago.

ABRIL

Funcién  del mantenimiento &
Operaciones dentro de la Gestion de
Activos Normas ISO 55001 - EN 16646.
12 y 13 de Abril, Barranquilla.

Estrategias para la Optimizacién de

Paradas de Planta & Overhaul. 14y 15
de Abril, Barranquilla.

Auditor Interno en Sistemas de Gestion
de Activos I1SO 55001:2014. 25, 26 y 27
de Abril, Lima.

Planificacion de Mantenimiento, Paradas
de Planta & Overhaul. 28 y 29 de Abril,
Lima.

* PUEDE CONSULTAR TODO EL PROGRAMA DE 2016 DE
CADA PA{S EN NUESTRA SECCION DE CALENDARIO DE PMM
BUSINESS SCHOOL: www.pmm-bs.com/calendario

SI ESTAS INTERESADO PUEDES HACER
CLICK EN CADA PROGRAMA PARA
OBTENER TODA LA INFORMACION


http://pmm-bs.com/peru/
http://pmm-bs.com/espana/
http://pmm-bs.com/calendario/
http://pmm-bs.com/chile/
http://pmm-bs.com/colombia/

MAYO

Analisis de Modo y Efecto de Falla
- AMEF (Norma Internacional UNE-
EN-60812-2008). 3 y 4 de Mayo, Santa
Cruz.

Mantenimiento Centrado en
Confiabilidad RCM (Reliability Centered
Maintenance). 5 y 6 de Mayo, Santa
Cruz.

MBA Program & Project Management.

MBA Master (Magister) en Gestién de

Programas y Proyectos. 9 de Mayo de
2016.

Analisis Causa Raiz ACR en Equipos
Industriales ;Como resolver problemas
criticos operacionales en equipos
rotativos, estaticos e instrumentacion?
10y 11 de Mayo, Santiago.

Mantenimiento Centrado en
Confiabilidad RCM (Reliability Centered
Maintenance).12y 13 de Mayo, Santiago.

MBA  Innovation &  Operational

MBA Eycellence. Master (Magister) en

Innovacion & Excelencia Operacional. 23
de Mayo de 2016.

Certificacion en ISO 31000 Gestion del
Riesgo. 25,26y 27 de Marzo, Valencia.

Auditor Interno en Sistemas de Gestion
de Activos ISO 55001:2014. 6, 7 y 8 de
Junio, Santiago.
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Planificacion Integral del Mantenimiento
de Activos (Planificar, Programar, Ejecutar
y Sostenibilidad). “EAM Enterprise Asset
Management”. 9 y 10 de Junio, Santiago.

Funcién  del Mantenimiento &
Operaciones dentro de la Gestion de
Activos Normas ISO 55001 - EN 16646.
14y 15 de Junio, Lima.

Planificacion de Mantenimiento de
Equipos Criticos. 16 y 17 de Junio, Lima.

Funcion del  Mantenimiento &
Operaciones dentro de la Gestion de
Activos Normas ISO 55001 - EN 16646.
21y 22 de Junio, Buenos Aires.

Estrategias para la Optimizacién de
Paradas de Planta & Overhaul. 23 y 24
de Junio, Buenos Aires.

Auditor Interno en Sistemas de Gestion
de Activos - 1SO 55001:2014. 27, 28 y 29
de Junio, Bogota.

Auditor Lider en Sistemas de Gestion de
Activos - ISO 55001:2014. 27, 28, 29, 30
de Junio y 1 de Julio, Bogota.

Actualizacion de Conocimientos
en Mantenimiento y Confiabilidad
basado en los 6 pilares del Cuerpo del
Conocimiento (Bok) de la SMRP, alineado
a la generacion de valor del negocio. 27,
28y 29 de Junio, México D.F.

Mantenimiento Centrado en
Confiabilidad RCM (Reliability Centered
Maintenance). 30 de Junio y 1 de Julio,
México D.F.

PARA MAS INFORMACION ACUDA A NUESTRO CALENDARIO DE PMM BUSINESS SCHOOL 0 DE PMM UNIVERSITY.
Si lo prefiere puede escribirnos al siguiente correo: informacion@pmm-bs.com o llamar al +34 963 456 661



http://pmm-bs.com/peru/
http://pmm-bs.com/argentina/
http://pmm-bs.com/chile/
http://pmm-bs.com/chile/
http://pmm-bs.com/chile/
http://pmm-bs.com/master-en-portfolio-program-project-management/
http://pmm-bs.com/master-excelencia-operacional/
http://pmm-bs.com/calendario/
http://pmm-bs.com/mes-webinars/
http://pmm-bs.com/colombia/
http://pmm-bs.com/bolivia/
http://pmm-bs.com/espana/
http://pmm-bs.com/mexico/

PMM Institute For Learnin
< s Qué puede

descubrir en PMM?

PMM Insfitute For Learning Experiencia
minihuerta 22 Ed.

Charla Facility
Management.
Alexander Huertas

PMM Institute For Learning

@PMM_Learning gssle;‘.mjnagement
el Ajedrez

F
OMBA

E Business & Physical
Asset Management

iUnete a esta
experiencia!

www.pmmlearning.com

info@pmmlearning.com


https://twitter.com/pmm_learning
https://twitter.com/pmm_learning
https://www.linkedin.com/company/pmm-institute-for-learning?trk=extra_biz_viewers_viewed
https://www.linkedin.com/company/pmm-institute-for-learning?trk=extra_biz_viewers_viewed
https://plus.google.com/+PmmINSTITUTEFORLEARNING/posts
https://plus.google.com/+PmmINSTITUTEFORLEARNING/posts
https://es-es.facebook.com/pages/PMM-Institute-for-Learning/167481140027095
https://es-es.facebook.com/pages/PMM-Institute-for-Learning/167481140027095
http://www.pmmlearning.com/
https://www.youtube.com/watch?v=uhXLEJpj8Gg&list=UUhOxrrBP7qM6_uiDh7wgm_Q
https://www.youtube.com/watch?v=_rO15dYqqPs&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=UQg9tfVjnkc&index=17&list=UUhOxrrBP7qM6_uiDh7wgm_Q
https://www.youtube.com/watch?v=03EmCnWuR-0
https://www.youtube.com/watch?v=Bgr3PbsFOuM&list=UUhOxrrBP7qM6_uiDh7wgm_Q&index=16

