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Cartac~

Estrategia de éxito

Asset & Facility Management
Competencias & actitudes para implementar
la gestion de activos

Buscando en libros, revistas, articulos y a
través de mi experiencia durante estos
35 anos en la industria y la academia; para
investigar cuales son las barreras para la
implementacion de una estrategia sostenible
de gestion de activos en las organizaciones,

analicé cdmo influye nuestro estado mental
en la aplicacion de técnicas y herramientas
de Asset & Facility Management. Me centré
en los estados mentales fijos, en donde
las habilidades son dones que nos vienen
asignados por la genética, y otro fluido que
antepone el esfuerzo y la constante busqueda
de la mejora por encima del talento.

Asi pues, nuestra actitud frente a nuestras
debilidades tendria un importante efecto

sobre como nos relacionamos con el fracaso.

Las personas con un pensamiento fijo se
identifican con su talento y habilidad y, por lo

6 PMM Project Magazine

tanto hacen todo lo que sea para protegerlo.
Dweck senala que esto se da en diversos
ambitos como el deporte,la empresa,la familia
e incluso en las relaciones sentimentales.

El tenista John McEnroe, quien fuera nimero
uno del mundo, ademas de ser conocido
por su malcriadez, quejas y protestas en
las canchas; entendia su talento como algo
especial, dado e inamovible, y por lo tanto
hacia poco esfuerzo de autocritica. Asi que,
cuando perdia, el problema nunca era con
él, sino con los elementos externos como
el arbitro, el clima u otros. Esto a menudo
sucede en las organizaciones cuando
tratamos de implementar una estrategia de
gestion de activos.

En contrate, Michael Jordan, astro de
baloncesto durante los ochenta y noventa
y considerando uno de los atletas mas
importantes del siglo XX, era conocido por
su habilidad y mas bien enfocado a mejorar
su juego. En este caso, Jordan priorizo
el desarrollo de habilidades conforme

Septiembre 2014 - ISSN 1887-018X - www.pmmlearning.com

Estrategia de éxito

cambiaban sus condiciones fisicas. Asi por
ejemplo, cuando su salto y agilidad ya no
eran los mismos, mejoro sus porcentajes
en tiros de media distancia.
Reflexionando sobre los dos deportistas,
en la gestion de activos no se trata de hacer
mas horas de trabajo sino de identificar
esas areas de gestion de activos en donde
estamos dejando de ganar y trabajar sobre
ellas. De ellos podemos argumentar que
las personas con mentalidad fluida no ven
los retos como un riesgo, sino como una
oportunidad de mejora continua en la
gestion de los activos.“Por eso adoramos
la dificultad”.

Esto se repite en el entorno corporativo

Cartac+~

como por ejemplo Lee Laccoca de Chrysler,
quien habia sido responsable por la pérdida
de competitividad de su empresa frente a
los mas economicos coches japoneses; o
la junta directiva de Enron, quienes fueron
incapaces de corregir sus garrafales errores
para encubrir, maquillar y culpar a agentes
externos por la quiebra de la empresa.
Como mensaje, estoy en contra de construir la
autoestima alabando su inteligencia o talento,
ambos mensajes rigidos, sino reconociendo el
esfuerzo para alcanzar logros.

Luis amendola Ph.D

CONSTRUYAMOS EL CAMINO DE LA SOSTENIBILIDAD A
TRAVES DE LA GERENCIA DE ACTIVOS FisICOS

Descripcion foto. Luis Amendola (Ph.D) en la Catedral de la en

Colombia Zipaquira durante la experiencia del Minero
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¢{OUE ES EL FACILITY MANAGEMENT?

EQUIPO PMM GROUP

I. RESUMEN

Actualmente se han incorporado diversas
disciplinas tales como Project, Facility o Asset
Management a los planes estratégicos de las
organizaciones mas avanzadas con el objetivo
de mejorar las estrategias de gestion y producir
ahorros significativos de presupuesto a dichas
entidades. En las lineas que siguen se va a
desarrollar desde una introduccion al término
Facility Management hasta un repaso

de la historia y definiciones mas

relevantes de esta disciplina,

todo ello a través de una

investigacion académica de

la mano de los autores mas

destacados. Finalmente

se realizara una breve

conclusion de todos los

datos expuestos en este

articulo.

Asi,una vez nos ponemos a analizar el fondo de
cada una de estas cuestiones nos damos cuenta
de que todas ellas tienen un aspecto comun:
GESTION... Gestién de Proyectos (Project
Management), Gestion de la Produccion
(Lean Management), Gestion Energética
(Energy Management), Gestion de Activos
Fisicos (Asset Management) y, finalmente,
Gestion de la Infraestructura y Servicios
Soporte (Facility Management). Siempre se
ha gestionado porque siempre
ha sido necesario gestionar.
(Qué ha cambiado
entonces! ;Por qué
tantas disciplinas

novedosas!?

La respuesta a estas
preguntas es sencilla,
solo hay que pararse

a reflexionar. El factor
que ha provocado
la aparicion de estos

F. - {COMO OPTIMIZAR LOS COSTES EN EL

0 Yy

80

MANTENIMIENTO Y LA GESTION
DE INFRAESTRUCTURAS?

INTERNACIONAL

Gerenciamiento de Activos, Energia & Facility management

www.globalassetmanagement-amp.com

Fecha: 9y 10 Octubre 2014
Lugar: Hotel Neruda. Santiago, Chile

Duracion: 16 horas

Formacion Especifica en Chile
Los dias 7 y 8 de Octubre

Curso en Planificacion Integral del Mantenimiento de

Activos Inmobiliarios e Instalaciones:

“Facility Management”.

Duracion 16 horas

Impartido por Luis Amendola Ph.D

4 términos noshaacompanado : -
I.INTRODUCCION durante toda la vida: en el trabajo, en rllauestra Santiago de Chile
iProject Management? ;Lean Management? vida personal, en el medio-ambiente...

(Energy Management!? ;Asset Management!? i{Qué puede ser entonces! EI CAMBIO, sin
{Facility Management! Hoy en dia existe lugar a dudas.
una diversidad significativa de términos,
relativamente novedosos, que sobrevuelan el Por tanto, en este sentido se puede decir
ambito estratégico de las principales empresas. que el cambio en la sociedad, en las nuevas
tecnologias y, consecuentemente, en la forma
A pesar de que cada dia poseemos mas de trabajar ha llevado a que sea necesario
conocimiento acerca de lo que cada uno de redefinir la forma de gestion que conociamos
estos términos conlleva, tanto a nivel practico hasta hace poco.Las necesidades han cambiado
como tedrico, es imposible que esta “nueva” y por tanto la forma de trabajar debe cambiar.
terminologia no acabe por abrumarnos. Es en
este momento cuando debemos ver mas alla SUPPORTING ORGANIZATORS:
del aspecto superficial de estos términos. - PMM Para mds informacion, consultenos a:

nuria@globalassetmanagement-amp.com
info@globalassetmanagement-amp.com

v - BUSINESS
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<Qué es Facility Management?

Cabe destacar que todo cambio tiene un objetivo
final, entonces... jcual puede ser ese objetivo?
En mi opinion la MEJORA CONTINUA, que si
nos paramos a pensar es lo que cada uno de
nosotros deseamos tanto a nivel personal como
profesional:

“Proponte ser la mejor version de ti mismo”

(Nelson Mandela)

Esta reflexion de Nelson Mandela puede
adaptarse perfectamente a lo que se pretende
en todas y cada una de las empresas a nivel
internacional (teniendo en cuenta desde el
aspecto financiero al humano):

“Propongamonos que nuestras organizaciones
sean la mejor version de si mismas”

En conclusion, todos los términos de los que
se ha hablado anteriormente persiguen que
las companias actuales consigan ser dia a dia
la mejor version de si mismas. En este articulo
se busca dar a conocer en la forma en la que
contribuye el Facility Management a lograr esta
meta.

MARCO TEORICO

A continuacion se realizara una exposicion
de todos los conceptos clave destacados en
la literatura para poder adentrarnos en la
disciplina de Facility Management.

iQué es el Facility
Management?

El Facility Management es una integracion
de procesos dentro de una organizacion
para mantener y desarrollar los servicios
que apoyen y mejoren la efectividad de
las actividades principales. De esta forma,
debe cumplir los requisitos basicos de
las personas en sus puestos de trabajo,
dar soporte a los negocios principales de
las organizaciones y aumentar el retorno
de capital mediante el uso econoémico de
servicios e infraestructura dentro del marco
de procesos planificados, gestionados y
controlados.

Segun la Asociacion Internacional de Facility
Management (IFMA), ésta es una disciplina
que engloba diversas areas para asegurar
y gestionar el mejor funcionamiento de
los inmuebles y de sus servicios asociados,
mediante la integracion de personas,
espacios, procesos y de las tecnologias
propias de dichos inmuebles.

El Instituto Britanico de Facility Management
define esta disciplina como la integracion
de las actividades multidisciplinares dentro
de un entorno construido y la gestion de
su impacto sobre las personas y el lugar
de trabajo. También lo define como “la

coordinacion practica del trabajo fisico
con la gente y con el trabajo de una

organizacion”. Asi, como indican Atkin y
Brooks, esta expresion simple y bien enfocada
de la gestion de las instalaciones, hace hincapié
en la contribucion que las instalaciones o
“facilities” bien gestionadas pueden hacer a
una organizacion.

Otra definicion a destacar es la de laAsociacion
de Facility Management de Australia, que habla
de esta disciplina como una practica de negocio
que optimiza las personas, procesos, bienes y
el medio ambiente de trabajo para apoyar la
consecucion de los objetivos empresariales
de una organizacion. También se puede definir
como la integracion y la alineacion de los
servicios no basicos, incluidos los relativos a las
instalaciones, que se requieren para operar y
mantener un negocio para apoyar plenamente
los objetivos principales de la organizacion
(Pitt y Tucker, 2008).Cabe destacar una de
las definiciones que mejor se adapta a esta
disciplina:

“Un enfoque integrado para operar

N

Equipo PMM Group
{Qué es Facility Management?

mantener, mejorar y adaptar los edificios y la
infraestructura de una organizacion con el fin
de crear un ambiente que apoya firmemente
los objetivos principales de esa organizacion”
(Barrett, 1995)

Tradicionalmente, FM se ha considerado
como el “pariente pobre” sobre el trabajo en
construccion y en propiedades inmobiliarias.
Esto se debe al contexto entendido
antiguamente sobre la conservacion, limpieza,
las reparaciones y el mantenimiento. De
hecho, abarca la gestion inmobiliaria, la gestion
financiera, la gestion de los recursos humanos,
seguridad y salud y la gestion de contratos,
ademas de la construccion y la ingenieria
de servicios de mantenimiento, servicios
domeésticos y suministros de servicios publicos.
Todos estos aspectos deben ser considerados
para que la gestion de las instalaciones sea
efectiva, tanto en aspectos mas complicados
como los financieros, como en otros mas
sencillos (Atkin y Brooks, 2000).

10 11
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{Qué es Facility Management?

Segin la normativa Europea en Facility
Management 15221/1, el Facility Management
se define como “la gestion de inmuebles y
servicios soporte”. Todas las organizaciones,
publicas o privadas, utilizan inmuebles,
activos y servicios asociados a los mismos,
para apoyar sus actividades principales. A
través de la coordinacién de estos activos y
servicios, utilizando su experiencia en gestion
e introduciendo cambios en los ambitos de la
organizacion; el Facility Management presta su
experiencia para actuar de una manera dinamica
y cumplir con todos los requisitos. Esta gestion
se realiza igualmente para optimizar los costes
y el funcionamiento tanto de los inmuebles
como de los servicios.

PROGESOS PROCLSOS
5] PRIMARIOS DEAFPOYO
i ]
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A 3 i} R
(0] N E o R
N
\ ACTIVIDADLS BLRVICIOS
PRIMARIAS FACILITY
el Ll el Acuerdo de Facility Management Rl Crilreiiil J

La mayoria de los edificios representan
inversiones importantes para las organizaciones
y por lo general tienen que acomodar y apoyar
una serie de actividades. Dentro de esas
actividades se encuentra la actividad principal
de la organizacion (core business) para la que

se debe crear un ambiente adecuado, es decir,

que un edificio (incluyendo sus instalaciones)
haya sido disenado teniendo en cuenta los
fines para los que se utilizara. Sin embargo, en
este sentido es importante no perder de vista
los negocios adicionales o secundarios de la
compania.

Figura I.- Relacién entre el negocio principal y los negocios secundarios (adaptada de Atkin y Brooks).

Por lo tanto, se puede decir que esta disciplina
cubre una amplia gama de servicios (los cuales
seran priorizados de acuerdo a las necesidades
de cada compaiiia) y su gestion puede contribuir
al éxito o fracaso parcial de un negocio dentro

12 PMM Project Magazine

de una organizacion. Asi, el objetivo final del
Facility Management es “agregar valor a la
actividad principal de la organizacion a través
de la satisfaccion del cliente”.
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INTERNACIONAL

Gerencia de Activos, Energia & Facility Management

www.globalassetmanagement-amp.com

Fecha: 23 y 24 Octubre 2014
Lugar: Medellin, Colombia
Duracion: 16 horas

Gestion Energética
Gestion de Mantenimiento de Activos

: PMM Para mds informacion, consultenos a:
: BUSINESS m.ma@globaIassetmanagement-amp.com
l“r“;rjrt\m : SCHOOL info@globalassetmanagement-amp.com
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Historia del Facility
Management

Hacia los afos 70, como indica el IFMA
(Asociacion  Internacional de  Facility
Management) en su pagina web, el término
Facility Management era desconocido para
la mayoria de profesionales y quienes a ello
se dedicaban no eran capaces de identificar
correctamente su profesion.

En 1978 un grupo de Facility Managers se
proponen darle un mayor reconocimiento

y credibilidad a esta disciplina. En la primera
reunion que organizd este grupo de

profesionales, George Graves se convertiria
en el primer presidente de IFMA y Dave
Amstrong tomaba las riendas del Instituto FMI,
cuya funcion seria reunir a los profesionales
del sector. A mediados de 1980, se habian
establecido las bases para la formacion de una
organizacion que se llamaria Nacional Facility
Management Association. Ambos organismos
trabajarian para dar a conocer esta disciplina
en toda América (IFMA, 2014).

El Instituto FMI celebré su primera reunion
anual en 1980. Un ano después la cifra de
personas que acudieron a esta reunion, se
duplicé. Tras el enorme interés que desperto
en Canada la actividad del Instituto, se produce
el cambio de nombre definitivo y nace a finales
de 1980 la Internacional Facility Management
Assotiation (IFMA) como una asociacion sin
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animo de lucro.

El Facility Management nacio en EEUU y llegd
a Europa a través de Inglaterra, pasando por
Noruega y el Norte de Europa para llegar
luego hasta Asia y América del Sur.

Esta profesion empezd a ser reconocida
hace relativamente poco, empezando a
tener importancia en organizaciones lideres
del mercado. En la mayoria de las empresas
hoy en dia esta disciplina ha sido totalmente
integrada en sus politicas y estrategias
(IFMA, 2014). Asi, a través de los anos, el
Facility Management ha ido creciendo como
un campo de negocio y también como una
disciplina cientifica, encontrando y anclando
lentamente su posicion entre los procesos
de negocio de las organizaciones. En este
aspecto la pretension futura es que el
Facility Management siga aumentando su
influencia tanto en grandes como medianas
Yy pequenas empresas.

Como se ha comentado en parrafos
anteriores, en este aspecto se cred la
Asociacion  Internacional de  Facility
Management (IFMA), que es la mayor
asociacion profesional en el ambito de la
gestion de inmuebles. Goza del maximo
reconocimiento Yy prestigio internacional.
Esta asociacion se establecio en 1980

como una asociacion sin animo de lucro,
cuyo objetivo es promover la mencionada
disciplina. Ademas identifica  nuevas

tendencias, realiza trabajos de investigacion,
ofrece programas de formacién y ayuda a
la empresa y a los responsables de esta
area en el desarrollo de estrategias para la
gestion de los recursos humanos Yy fisicos.
Actualmente, IFMA cuenta con cerca de
20.000 miembros. Su mision es representar,
liderar y fomentar los avances del sector,
asi como reforzar y desarrollar aiun mas la
base de conocimientos del mismo (como el
propio IFMA indica en su pagina web).

Funciones del Facility
Manager

Haciendo referencia al IFMA, el Facility
Management tiene como funciones, entre
otras, el desarrollo de las estrategias
corporativas respecto a los recursos
inmobiliarios, politicas de optimizacion de
espacios, coordinacion de los proyectos
de construccion, renovacion y reubicacion,
contratacion de todos los productos y
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servicios relacionados con el correcto
funcionamiento de las instalaciones,
conservacion y  mantenimiento  de
instalaciones e ingenieria.

Es cierto que siempre ha existido la
profesion de “Persona de Mantenimiento
de Servicios Generales”, en la que muchas
veces no se conoce bien el alcance de sus
funciones vy, otras, no reciben el apoyo ni
el reconocimiento necesario dentro de
su propia compania para desarrollar esas
funciones correctamente. Sin embargo
no deben confundirse la labor del Facility
Manager con la de mantenimiento. Es decir,
el Facility Manager no sélo se encarga de
que funcione la luz en la oficina o haya
folios en la impresora, sino que ademas
posee un componente estratégico para
ayudar a conseguir la meta de la empresa.
La diversidad de funciones que engloba esta
disciplina puede verse en la imagen siguiente:

Figura 2.- Determinacién del alcance del Facility Management (adaptada de Shiem).
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Figura 3.- Servicios de apoyo (adaptada de Chotipanich).
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Por ello actualmente se estan realizando
numerosas investigaciones y estudios
académicos para establecer unos términos
genéricos y comunes para la practica de
esta disciplina.

Conclusiones

El cambio en la vision empresarial hacia
la reingenieria y outsourcing, asi como
los cambios constantes y la evolucion
tecnolégica que han modificado la
naturaleza del trabajo, han propiciado que
la disciplina de Facility Management sea
cada vez mas necesaria.

Facility Management puede resumirse
como la creacién de un entorno que
sea propicio para la realizacion de los
negocios principales de la organizacion
(core business) a través de la gestion de
las instalaciones y servicios soporte; todo
ello aportando una visiéon integrada de la

infraestructura, los servicios y las personas.

project ;=
X E
management
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Resumen

El consumo energético es uno de los
impactos ambientales mas graves que causa
un complejo industrial,y representa una de las
oportunidades de mejora que al optimizarla
puede representar desde un 10% a un 40%

de ahorro en la factura por concepto de
energia. Por eso, uno de los objetivos claves
de la gestion de eficiencia energética en el
mantenimiento de activos industriales y activos
inmobiliarios (Asset & Facility Management),
consiste en lograr esta eficiencia en todos los
activos (sistemas, equipos y componentes) de
los procesos industriales e infraestructuras
civiles. Este articulo describe el proceso de la
implementacion de una metodologia basada
en técnicas predictivas y proactivas para la

2

reduccion de las necesidades energéticas; que
se traducen en menor coste de facturacion, lo
que a su vez ayuda a disminuir la produccion
de residuos.

La aplicacion de técnicas y herramientas
predictivas y proactivas en la gestion de
eficiencia energética en el mantenimiento de
activos, nos ayuda a diagnosticar a tiempo
los fallos y fortalecer la capacidad de evaluar,
interpretar, desarrollar y aplicar estrategias en
lasdistintasfasesdelagestiondelmantenimiento
en el asset & facility management, que lleven
al mejor aprovechamiento del recurso
energético. Con este enfoque se pretende
minimizar los impactos socioeconomicos
negativos, identificar y aprovechar las nuevas
oportunidades que se generan y satisfacer las
crecientes exigencias que imponen las normas
que se estan estableciendo a nivel mundial.

Introduccion

Uno de los objetivos claves de la Gestion de
Eficiencia Energética en el Mantenimiento
de Activos, consiste en lograr esta eficiencia
en todos los activos (Sistemas, Equipos y
Componentes) de la infraestructura industrial
e inmobiliaria. La reduccion de las
necesidades energéticas
se traduce en menor coste
de facturacion,

CO2

lo que asuvez
ayuda a disminuir la produccion de residuos.
De este modo, el impacto ambiental causado
por el CO2 y otras emisiones procedentes
de la generacion energética de las plantas
industriales y los servicios en inmuebles seria
menor.
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Para esta gestion la industria requiere,
en forma creciente, profesionales

con amplios conocimientos en la
Gestion de Eficiencia Energética en
el Mantenimiento de Activos. No
solo por la incidencia que tienen los
sistemas, equipos y componentes

servicios,sino también, por la necesidad
de fortalecer la capacidad de evaluar,
interpretar;, desarrollar 'y aplicar
técnicas y estrategias en las distintas
fases de la gestion del mantenimiento,
que lleven al mejor aprovechamiento
del recurso energético.Esto implica que
la organizacién debera tener madurez
suficiente para tener un nuevo enfoque
que le permita minimizar los impactos

socioeconomicos negativos, identificar
y aprovechar las nuevas oportunidades
que se generan, y satisfacer las
crecientes exigencias que imponen las
normas que se estan estableciendo a
nivel mundial. Aplicando el concepto
de que la madurez de una organizacion
es el estado de haber alcanzado
el maximo desarrollo (Webster’s,
2010), se puede entender como el
estado donde la organizacion esta en
perfectas condiciones para conseguir
sus objetivos. La madurez en la gestion de
activos - eficiencia energética, implicaria que
la organizacion se encuentra perfectamente
acondicionada para gestionar sus activos, lo
que no implica sélo a la ejecucion sino a la
sostenibilidad de los cambios y mejoras, una
vez establecida la conexién entre los capex —
opex. Esto representaria un importante factor
de competitividad y sostenibilidad.

En este sentido, la pregunta clave seria
identificar el nivel de madurez en el sectores
de los servicios e infraestructura asset &
facility management, a fin de desarrollar un

Septiembre 2014 - ISSN 1887-018X - www.pmmlearning.com

la necesidad de acometer este tipo de
proyectos. Ello es necesario pero no
en sus actividades productivas y de suficiente. Se requiere que los sectores

modelo que responda a sus actuales
necesidades para llevar a cabo
proyectos de Eficiencia Energética y
Gestion de Activos sostenibles. No
basta sélo con tener el compromiso y

de servicios e infraestructura asset
& facility management, se encuentren
preparados y enfoquen las siguientes
areas claves a un real programa de
eficiencia  energética: Gestion de
Proyectos, Gestion de Activos Fisicos
(Asset Management), Inversiones en
Nuevos Proyectos, Tecnologia de la
Informacion (TI) y Formacion (RRHH).

En este trabajo se muestra el estudio
realizado a 24 empresas del sector
de servicios e infraestructura asset
& facility management, en el que
participaron 62 profesionales con cargos
de supervision y gerencia de las areas
de mantenimiento y proyectos; con el
objeto de identificar oportunidades de
mejora asociadas a las 5 areas antes
mencionadas y definir un modelo que
dé respuesta a la situacion actual.

Marco teorico

Es importante considerar varios aspectos de
relevancia antes de ahondar en el estudio.

Eficiencia energética

La Eficiencia Energética se puede definir como
las acciones que se planifican para lograr que
los equipos alcancen el mayor rendimiento
con el menor consumo de energia,
asegurando el abastecimiento y fomentando
un comportamiento sostenible en su uso y
por tanto la proteccion del medio ambiente.
El McKinsey Global Institute, identifica siete
areas con importantes oportunidades de

PMM Project Magazine 21
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negocio asociadas a la mejora de la eficiencia
energética: elementos constructivos, aparatos
eléctricos, transporte, gestion de demanda,
soluciones  energéticas  particularizadas
por tipo de cliente, servicios energéticos
y financiacion de inversiones. Junto a estas
oportunidades de negocio,también la eficiencia
energética se presenta como un elemento de
competitividad para las empresas existentes,

y mas en un contexto de crecientes precios
energéticos (MGI, 2008)

El Primer paso hacia la carrera de la
eficiencia energética (Diagnostico)

El primer paso en la carrera hacia la eficiencia
energética es el diagndstico energético. En
éste, es necesario tomar en consideracion
el vinculo que existe entre el consumo
de combustible, el consumo de energia, el
sistema de operacion, el modo de trabajo de
los operadores, la gestion del mantenimiento,
relacion energia y servicios, las caracteristicas

Luis Amendola Ph.D

La eficiencia energética, pilar para la sustentabilidad glibal de los activos

inmobiliarios e infraestructuras

propias de los activos y la adquisicion de
una u otra tecnologia. A través del analisis
de estos factores es posible detectar las
oportunidades de mejora que pueden
existir en el funcionamiento de la empresa
y proponer las acciones correctivas mas
adecuadas. Algunas medidas concretas
que pueden surgir son: optimizacién del
mantenimiento, revision de las politicas de
la empresa para una mejor organizacion de
sus procesos, formacion de los operarios,
vigilancia y control del consumo de
energia, seleccion técnica de los equipos
considerando el factor energético y el
analisis del coste de ciclo de vida (LCC o
CCV) para alimentar las estrategias de
mantenimiento o reemplazo.

Estos aspectos permitiran  detectar
despilfarros en la empresa y proponer
soluciones concretas que permitan la
sostenibilidad de la misma en el mercado,
a través de acciones especificas. Para
alcanzar el camino hacia el logro de
los ahorros energéticos hay que dar
respuesta a la pregunta ;Donde se esta
desperdiciando? y ;Cuanto se esta
desperdiciando? Para ello, se debe contar
con un sistema de alerta que se encuentre
integrado a los planes del mantenimiento

de activos, partiendo de modelos que
indiquen el comportamiento tedrico de los
activos y el estudio de benchmarking con
respecto al consumo en otras empresas del
sector. Los beneficios de la implementacion
de proyectos de eficiencia energética

Septiembre 2014 - ISSN 1887-018X - www.pmmlearning.com PMM Project Magazine 24
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han llevado a lograr ahorros del 30%. Este
porcentaje puede alcanzarse al implementar
las siguientes acciones (Jornada de Eficiencia
Energética en la Industria; Barcelona —Espana-,

2009):

* 10 a 15% al utilizar los equipos de forma
eficiente

*5a |5 % mejorando el uso de equipos (sélo
cuando se necesitan)

* 2 a 8% mejorando la gestion del
mantenimiento

El proceso de analisis para el camino
hacia la eficiencia energética lleva
implicito:

* Conocimiento de los consumos reales de
energia

* Relacionar esos consumos con el coste
especifico de los servicios

* Benchmarking (interno o externo)

21

PMM Project Magazine

comparando esos valores con los tedricos y
con otras empresas (considerar los periodos
estacionales)

* Identificar problemas repetitivos incluyendo
la documentacion de sus causas

* Establecer qué consumos pueden reducirse
y como

* Analisis de la viabilidad del proyecto y analisis
ROI, ROA, TIR,VAN

Madurez en el project management y
asset management

La madurez desde un enfoque de proyectos a
nivel organizacional, esta en funcion de cuan
receptivo sea la organizacion hacia la gestion
de proyectos. Esta vision de la madurez esta
enfocada fundamentalmente en la accion
(Skulmoski, 2001). Competencia y madurez,
son dos términos intimamente relacionados
y orientados hacia la consecucion del éxito.
La Competencia se considera compuesta

7°CONGRESO MUNDIAL —= EXPO
DE MANTENIMIENTO Y ﬁ; MANTENER
GESTION DE ACTIVOS

' 18° Congreso Iberoamericano de Mantenimiento
(&’ XVIl Congreso Internacional de Mantenimiento
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por una combinacion de conocimientos,
habilidades y actitudes (PMI, 2007). Andersen,
basa su definicion de madurez en ambos
conceptos. Considera que la madurez dentro
de la organizacion puede ser perfectamente
expresada como suma de accion (habilidad
para actuar y decidir), actitud (deseo de
acometer cierta accién) y conocimiento

(comprension del impacto del deseo y la
accion), (Andersen et al, 2003).

Para alcanzar el nivel de madurez un punto
de partida es el assessment. El propdsito
es determinar si el camino marcado esta
correctamente definido y si se esta siguiendo.
Este debe medir la efectividad de las practicas
normales de la gestion de activos y revelar si
son necesarias mejoras,es decir un diagnostico.

A partir de ahi, los planes de accién deben ser

afinados no solo en cuanto a las estrategia de

gestion de activos, sino también en la manera

en que las actividades de mantenimiento y la

tecnologia son aplicadas. Cualquier cambio

no debe ser aplicado sélo por el gusto de
la direccion, sino que se deben traducir en

ventajas econémicas y valor anadido para la

empresa (Amendola, 2010).

Metodologia de diagnéstico de la ISO
55000

La metodologia contiene una serie de

Inocente Consciente Desarrollo m

cuestiones para explorar el nivel de madurez
en la gestion integral de los activos de las
organizaciones, a través de los elementos
de la ISO 55000. Los niveles de madurez
estan alineados con los principios del manual
internacional de gestion de infraestructuras
[IMM (InternationalInfrastructureManagement
Manual). El resultado del assessment es
mejorado por un método de comunicacion
positivo y el involucramiento de todos los
focos de opinion durante el diagnostico.
El clima de apertura resultante permite
a las organizaciones realizar los cambios
positivamente y mejorar la motivacién como
equipo. Un Assessment bien conducido es el
Unico método disponible para una asesoria
proactiva, disenado apropiadamente y seguido
por todos los involucrados. Cada pregunta
y respuesta establecen compromisos en
cinco posibles respuestas asociadas con cada
nivel de madurez; asi también existen guias
especificas sobre el por qué la pregunta se
plantea, quien tiene la capacidad de responder
a las preguntas, y evidencias que puedan ser
revisadas para asistir al diagnostico del nivel
de madurez.

Nivel de Madurez 0 Nivel de Madurez 1 Nivel de Madurez 2 Nivel de Madurez 3 Después dela Certificacion

La organizacion ha
identificado los

La organizacion no
ha reconocido la
necesidad de este

requisito y/o no hay

evidencia del
compromisode
implantario
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La organizacion ha
identificado la
necesidad de este
requisitoy hay
evidenciasdela
intencién de
avanzar

medics para la
consecucién
sistematicay
consistente de los

requisitos, yse
puede demostrar
que estos estan
progresando con
planes creiblesy
dotados de recursos

La organizacion La organiz
puede dem
que esta gque cuenta con
optimizando forma practicas lide
sistematicay alcanza el ma
valordela

organizacionyel
contexto
operacional operacional

norma 150 55001

Figura | Niveles de Madurez ISO 55000
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METODOLOGIA

Basada en los 5 aspectos claves definidos
para la sustentabilidad de los proyectos de
eficiencia energética en la industria,basados en
las buenas practicas de Project Management
con referencia a la guia del PMBok (Project
Management Book of Knowledge del Project
Management Institute), los modelos de
madurez usados en el Project Management
(Kerzner, 2001), el estudio de las funciones y
buenas practicas de la gestion de activos fisicos
ISO 55000, se ha desarrollado un instrumento

que integra estos aspectos esenciales.

Aplicando este enfoque se realizé un estudio

en el que han participado 62 profesionales
con entre 05 a |5 anos de experiencia con
nivel de formacion universitaria y maestria,
ocupando cargos de supervision y gerencia
en las organizaciones de mantenimiento
y confiabilidad en la industria del sector de
servicios e infraestructuras en Iberoamérica.
El instrumento empleado ha sido el de un
cuestionario con 25 preguntas (ver tabla I)
asociadas como practicas a las 5 areas claves.
Se valoraria cada respuesta como nivel Bajo (3
puntos), Medio (2 puntos) o Alto (3 puntos),
se emplearia la herramienta estadistica SPSS
v.16 (para el tratamiento de los datos.

Tabla | Listado de preguntas por drea de estudio (PMM Institute for Learning)

.8
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En el area de Gestion de Proyectos, el
objetivo era identificar si la organizacion

0O
0O

desarrollaba sus proyectos bajo las buenas
practicas del Project Management, ello implica
la aplicacion de la norma o guia internacional
(PMBok Project Management Institute) y la
aplicacion de una herramienta informatica para
la gestion de sus proyectos. En cuanto al area
de Gestion de Activos Fisicos se evaluarian
aspectos relacionados con la orientacion de los
procesos de la gestion de activos en cuanto al
analisis, diagnostico y supervision del consumo
de energia relacionados con los sistemas,
equipos y componentes; asi como indagar
si los operarios de mantenimiento tienen
habilidades asociadas a las acciones de ahorro
energético. En cuanto al area de Inversiones
en Nuevos Proyectos se evalia si el factor
de consumo energético se considera como

Septiembre 2014 - ISSN 1887-018X - www.pmmlearning.com

elemento principal ante la compra de nuevo
equipamiento y si la organizacion estima y
evalla formalmente proyectos de eficiencia
energética asi como el aspecto relacionado
a la financiacion. En cuanto al aspecto de
la Tecnologia de la Informacion, se
evalUan aspectos relacionados con el nivel de
preparacion con el que la industria cuenta a
nivel de infraestructura Tl para la evaluacion
del consumo y rendimiento de las instalaciones
con enfoque de eficiencia energética, asi como
la intencion de invertir en estos aspectos. En
cuanto al area de Formacion (RRHH), se
ha evaluado si la formacion del personal esta
asociada al desarrollo de habilidades relativas
a las acciones de eficiencia energética y medir
la percepcion de si la estructura actual de la

V « TR
\
— 104 . CS\
- oy

\f
Vaiz ilo = (oy

organizacion del personal de mantenimiento
es la mas adecuada para cumplir las labores de
ahorro energético.

RESULTADOY
DISCUSION

Una vez analizados los datos, se ha identificado
a través de la moda (valor mas frecuente, ver
tabla 2) de todos los valores estudiados (Bajo,
Medio y Alto), que la muestra encuestada
considera que las 25 practicas estudiadas se
encuentran entre niveles Medio y Bajo. Lo
que puede indicar que las organizaciones
no tengan un enfoque orientado a proyecto
ni a la eficiencia energética. En este sentido
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PMM Institute for Learning
Para que una EMPRESA sea

NO BASTA s6lo con CREER EN ELLO...
NO BASTA sélo con tener un BUEN PRODUCTO...
N ATA sélo con tener un BUEN BUSINES PLAN...

LA OPTIMA GESTION DE SUS
ACTIVOS FISICOS Y PROYECTOS

ES NECESARIO QUE LA
EMPRESA LOGRE ALCANZAR:

PMM Institute for Learning tiene la experiencia para ayudar a que su empresa
logre optimizar la gestién de sus activos y esta trabajando en Gestién de Activos
Fisicos para las siguientes empresas alineadas a PAS 55 - 1ISO 55000:

CELEC (Ecuador), PLUSPETROL (Peru), PETROBRAS (Colombia), CHEC (Colombia),
ESBi (Espana), FORD (Espana), BHP BILLITON - MINERA ESCONDIDA (Chile)...

Servicios de Consultoria en Asset & Project Management

PMM Institute for Learning como su partner en Asset Management & Project Management le ayuda a
guiar y hacer sostenible la gestion de sus activos fisicos para cumplir con los objetivos de su negocio.

1. ASSESSEMENT en Gestion de Activos Fisicos

2. IMPLEMENTING, OPTIMIZATION & CERTIFICATION Asesoria y Coaching en la Gestién Integral de Activos Fisicos

3. ASSET MANAGEMENT BUDGET based on Replacement Asset value

4. PORTFOLIO MANAGEMENT Orientacion del Project Management hacia lograr la estrategia del negocio

5. COMPETENCIES DEVELOPMENT Desarrollo de competencias en Asset Management y Project Management para que

su empresa pueda desarrollar sus propias iniciativas.

Nuestro Método: Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa § Etapa 6

Assessment ’ Alignment glmPlamelﬂing & Lenmingg Sustainability * Certification Improvenment_

i i |GAP i H i H H
ez‘}: h::;.od:cif; o Establecimiento | Fjecuciony Aprendizaje  : Operacionalizandola ion | Mejoramiento
i ekl do Direccion. Construccion. | “Desarralio Estrategiay Sostenibilidad i Continuo
= £ Estrategiay Formacién:  Gompetencias Claves” & £ 1
antenimientoy Gestion 7 : 3 :
de Activos Fisicos £

ining Asset Management

Nivel de Parcapcibn

sopie, Process & Peoplsé

 Habiltar 1a fecnologia defgestidn de actiios
“Habilfar a la organizacionEstructuray Compstencias”

requerimientos PAS 55
150 55000

ROA/ROGEROIRAV

PMM Institute for Learning ha certificado a la Unica
empresa de habla hispana hasta ahora. Ver informacién
en: http://www.pmmlearning.com/index.php/news

CHILE | COLOMBIA | PERU | ESPANA | ECUADOR

Acreditaciones:

= endorsed endorsed
Py | TRAINER ASSESSOR oualifications

| RS Qfor ;
_ . . - RProiec : PMM
project ;7 *‘ AN ° &:‘Jaimmem E BUSINESS
: raee S SCIIOOL

www.pmmlearning.com / info@pmmlearning.com
Europa: +34 963456661 / +34 961856619

Cono Sur: +56 (2) 23684569

Region Andina: +57 (1) 6467430
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las practicas que han obtenido un nivel Bajo
considerando la moda, han sido las practicas
I.I y 1.2 asociadas a la aplicacién de buenas
practicas de proyectos y el desarrollo de una
EDT (ver tabla 1), la practica 1.6 que indica
que no existe un departamento especializado
o suficiente personal para el andlisis,
diagnostico y supervision del consumo de
energia en los activos; lo cual contrasta con
que la practica 1.22 haya sido puntuada
como baja ya que se encuentra relacionada
con la formacion del personal de la empresa
en aspectos relacionados con la eficiencia
energética. Sin embargo, otorgan un nivel
medio al aspecto 1.23 y 1.24 asociados a que
la empresa fomente la formacion en el campo
de la eficiencia a medio y largo plazo, y que
ademas consideran que los empleados se
encuentra motivados para adoptar medidas
de eficiencia energética. Por otro lado, aunque
los resultados indican que los empleados no
son lo suficiente formados con respecto a la
eficiencia energética, si consideran, con un
nivel medio, que el personal se encuentra
cualificado para mejorar la eficiencia de las
instalaciones en proyectos y mantenimiento.

Un aspecto importante a considerar es que
el area que ha sido puntuada con el nivel Bajo
(considerando la moda) ha sido el area de
Tecnologia de la Informacion (TI) -practicas
[.16, 1.17, 1.19 y 1.20 (ver tabla |)- lo que
puede indicar que actualmente la industria no
cuenta con la infraestructura adecuada para
conocer el consumo y rendimiento en las
instalaciones, asi como medios para efectuar
una pronta deteccion del problema y una
rapida actuacion. En contraste con esto, no
es llevado un seguimiento de las medidas
adoptadas y el efecto que han producido en
las instalaciones en cuanto a lo que se refiere a
eficiencia energética. Un aspecto a resaltar es
que los encuestados perciben que la empresa
no tiene pensado invertir en laimplementacion
de un software para la gestion de indicadores
(practica 1.20).
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Tabla 2 Reporte SPSS tomando como dato la moda

En cuanto a la intencion por parte de la
empresa de invertir en nuevos proyectos, ha
sido puntuada con un nivel Medio (practicas
[.11, 112, 1.13, 1.14 y 1.15) lo cual puede
indicar, por una parte, que la industria
empieza a considerar el criterio de consumo
energético para las compras de nuevo equipos
(se percibe que la industria esta interesada en
efectuar inversiones en los proximos 2 anos
en temas de mejora energética y que éstos
son evaluados con enfoque de retorno de la
inversion; por otro lado puede decirse que
este nivel Medio se atribuya a que la industria
aln no da prioridad al tema de eficiencia
energética como para desarrollar un programa
estratégico de inversion que involucre una
actualizacion de las infraestructura TI, un
enfoque de la organizacién de mantenimiento
y confiabilidad en el aspecto eficiencia
energética, y en el desarrollo de habilidades
del personal que debe estar involucrado en
estos aspectos.

Una vez sumados los valores obtenidos de
cada encuesta considerando los valores Bajo
= 2 puntos, Medio = 3 puntos y Alto = 3 se
han obtenido los resultados mostrados en
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la figura 2, reporte de SPSS. Donde se

Puntuacion_Total
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En base a estos resultados se puede decir
que existen aspectos a mejorar, con el
fin de que la industria aumente su nivel
de madurez, o bien se prepare para el
desarrollo sustentable de proyectos de
eficiencia energética. Bajo este contexto
un primer paso para el inicio de la
mejora seria el fortalecimiento de los

Figura 2 Reporte SPSS e histograma con la pun-
tuacién total obtenida en los 62 casos evaluados

resultados obtenidos, se puede decir que el
modelo que se propone a partir de estos
resultados abarca los aspectos a mejorar
(ver figura 3).

El modelo abarca aspectos importantes,
como el enfoque de mantenimiento vy
confiabilidad a la gestion de la eficiencia
energética a través de la integracion del
software de gestion del mantenimiento
(EAM) con una herramienta de tecnologia
de informacion especializada en el andlisis,
diagnostico y supervision del consumo

Figura 3 Modelo Energy Asset Management (Amendola. L, PMM institute for learning, 20100, 2014 ©, Copyright
PMM)

CONCLUSION *Unadelaslimitaciones paralaimplementacion

del método propuesto se encuentra alineado
al grado de preparacién de la organizaciéon
para adoptar el Modelo de Energy Asset
Management, en especial en aspectos
relacionados con la adecuacion de los roles y
competencias del personal de gestion integral
de activos asociado a las labores de analisis,
diagnostico y supervision del consumo de

* Se requiere alinear la estrategia de la
industria hacia un verdadero programa de
eficiencia energética asociado a aspectos
de formacion, inversion, definicion de roles
y responsabilidades de los operarios de
mantenimiento y confiabilidad asociado a la
gestion de la eficiencia energética.

* Existe una amplia oportunidad de mejora energia de los activos.
asociada al fortalecimiento de los aspectos
de la tecnologia de la informacion asociado al
conocimiento del consumo y rendimiento de
las instalaciones.

* Otra de las limitaciones asociadas se
encuentra relacionada con el presupuesto
asociado o destinado a la inversion en
aspectos relacionados a proyectos de

aspactos aue se han detectado con un energético de los activos. * El modelo propuesto inicia por el diagnéstico eficiencia energética, que si bien es cierto no
vaIIDor I (ej decir, nivel bajo) comentados de la organizacion y analisis del modelo de ha sido puntuado bajo, tampoco lo ha sido en
’ : consumo de la organizacién considerando el un nivel alto.

anteriormente. Considerando los
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. La participacion de profesionales con
cargos de supervision y gerencia ha sido vital
para identificar aspectos relacionados con las
5 dreas estudiadas en este caso.

. Como linea de investigacion en
esta area tematica queda por clasificar las
empresas en cluster, basado en sus actuales
practicas de gestion de activos asociadas
a temas de Energy Mangement, con ello
se pretende definir una linea de actuacion
especifica priorizada (modelo incremental) de
acuerdo a la caracteristica de cada industria
considerando el “GAP” entre lo que hacen y
lo que no hacen.
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ACADEMY [+D+i ALUMNI MIRADASALTECHO

Hay que mirar el mundo delos negocios, la gestion de activos fisicos

y el Project Management de una forma diferente...

Siempre ha existido la cuestion de si vemos el vaso medio lleno o medio vacio. En funcién de
la respuesta que demos nos catalogan como PESIMISTAS u OPTIMISTAS ...

En el mundo de los negocios, con nuestra experiencia,
observamos que pueden existir otras respuestas.
POR EJEMPLO, NO ES QUE EL VASO ESTE
MEDIO LLENO O MEDIO VACIO, EXISTE LA
POSIBILIDAD DE QUE SOBRE MEDIO VASO.

Lo anterior va asociado a que, de acuerdo a los
estudios y diagnodsticos que hemos realizado a nivel
de Iberoamérica, se estan desarrollando multiples
actividades y acciones en las organizaciones
intentando lograr la optimizacién de sus procesos,
asi como el inicio y desarrollo de proyectos bien sea
a nivel de expansion de la capacidad productiva de
las plantas o instalaciones, o desarrollo de proyectos

respuesta...

que: en algunas organizaciones no se estan logrando
los resultados esperados con tales inversiones o
iniciativas, en otras se estan logrando resultados pero
no de forma éptima y en el resto hasta se ha visto que
sus resultados han empeorado a pesar de que estdn
desarrollando multiples iniciativas.

En este sentido las acciones que proponemos se
orientan a que los lideres, profesionales y empresas
aseguren que las acciones que se estan llevando a cabo
a nivel de Negocio, Gestion de Activos y Proyectos no
estén solo bien desarrolladas, sino que sean las que el
negocio requiere para su crecimiento sostenible.

SIGUE FORMANBOTE O‘TE PASARA
LO MISMO QUE A MI

Asset Management
Project Management
Lean Management
Operational Excellence
Property and Facilities Management
Risk Management (“Process Safetyp.M@nagement and
Management of Change in the Process in the Process
Industries”)
Creative Leadership

Certifications
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PMM INSTITUTE FOR LEARNING SE
CERTIFICA EN:

150 9001

La Norma ISO 9001 es

el punto culminante de la
aplicacion dentro de la Familia
de Normas ISO 9000 segun
las certificaciones de Sistemas
de Gestion de Calidad. Estas
normas consolidan anos de
conocimientos y experiencia
en el campo de la Calidad. De
alli la importancia que tienen
en el mundo de hoy, que va
mas alla de una moda o de las
exigencias a veces caprichosas
de los clientes y los organismos
oficiales.

PMM Institute for Learning,

en su continua busqueda de la
excelencia y la mejora continua
ha certificado su sistema de
gestion de la calidad para las
operaciones de la organizacion.
El alcance del Sistema

de Gestion engloba
“CONSULTORIAY
FORMACION EN LAS AREAS
DE ASSET MANAGEMENT
(GESTION DE ACTIVOS
FiSICOS), ENERGY
MANAGEMENT, PROPERTY
& FACILITIES MANAGEMENT
Y PROJECT MANAGEMENT
(DIRECCIONY GESTION DE
PROYECTOS)”.

Con el paso dado, PMM Institute

for Learning pretende dar un
mejor servicio a sus clientes y
que éstos confien aun mas en

PMM Group.

S
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Certificacion
Certification

Concedida a | Awarded o

PMM INSTITUTE FOR LEARNING CB

AVDA, HERMANOS MACHADOQ, 13, OFICINA 211
46019 VALENCIA
SPAIN
Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:
Bureau Veritas certify that the Management System has been audited and found to be in accordance with the
requiraments of standard:

NORMA | STANDARD

1ISO 9001:2008

El Sistema de Gestién se aplica a:
Scope of certification:

CONSULTORIA Y FORMACION EN LAS AREAS DE ASSET MANAGEMENT (GESTION
DE ACTIVOS FISICOS), ENERGY MANAGEMENT, PROPERTY & FACILITIES
MANAGEMENT Y PROJECT MANAGEMENT (DIRECCION Y GESTION DE

PROYECTOS).
CONSULTING AND TRAINING IN THE AREAS OF ASSET MANAGEMENT, ENERGY MANAGEMENT, PROPERTY &
FACILITIES MANAGEMENT AND PROJECT MANAGEMENT,
Numero del Certificado ES058752-1 Directora de Cersficacdn | Certfication
Cartificate Number Manager
Aprobacitn original : 010972014
Ciiginal approval date 4
Certificado en vigor: (30T “1
Effective date: i

del
Cartificate sxpiration dale.

Extn cornificack eatd sujeio @ los drminos y condiciones generales ¥ particulares de o servicios o certificacian
This cavtificans i vaiicl, subysc! o e ganens and speckic ems and condiions of cortification sanices

Eniidact de Cortificachin | Cartification Bedy: Bursau Verias el 81
g T, Fol, ind. La granga, 28186 - indid, Spain

1SO 9001

BUREAU VERITAS
Certification

N° ES058752-1
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Luis Amendola, Ph.D
Santiago, del 17 al 20 de Junio 2014

i Como una vez mas se ha concentrado
.~ una buena e increible participacion de
3 " interesados y personas que quieren
N crecer ain mas profesionalmente gracias a
nuestros cursos. Hubo dos tipos de cursos
g esta semana:
Del 17 y 18 de Junio en Santiago de Chile
sobre Gestion de Activos Fisicos PAS
55-1SO 55.000, con la obtencion de certificados avalados por el IAM (Institute of Asset Management)
con participantes de las organizaciones : Codelco, Incancer, ENAP Sipetrol, Cenit Consultores, SKF Latin
American Ltda, Asserradero Arauco y Rockwood lithium.
Durante los dias 19 y 20 de Junio en Santiago de Chile en el curso sobre Planificacion Integral del
Mantenimiento de Activos , fueron participantes de las empresas ENAP Sipetrol, Cenit Consultores,
SKF Latin American Ltda, Rockwood lithium, Colbln y Codelco.
Luis Amendola, consultor experto e investigador de PMM Institute for Learning y doctor en la
Universidad Politécnica deValencia, ha sido el responsable de impartir el curso,donde se ha profundizado
en la gestion de activos fisicos segun la PAS 55 - ISO 55000, y desarrollado herramientas técnicas,
economicas Y financieras.

02 PMM Business School

Premios PMM Business School
Alcaniz, Espana, del 16 al 18 de Julio 2014

PMM Business School, en colaboracion
con la Asociacién Espanola de Direccion
y Gestion de Proyectos (AEIPRO) y la
Universidad de Zaragoza, ha tenido el §§
privilegio de conceder un premio a la mejor | ==
publicacién cientifica de investigacion =
presentada en el XVIIl Congreso Internacional de Direccion e Ingenieria de Proyectos, celebrado en las
instalaciones de Motorland Aragodn, en Alcahiz (Teruel)

José Rodrigues ha sido el ganador del certamen por su publicacion: National Culture and Planning and
Control of Projects in Portugal.

En la fotografia que se muestra arriba se puede ver al ganador junto con el Dr. Luis Amendola, director
general de PMM-Business School, y la Ing. MSc. Ph.D.(c) Tibaire Depool, directora académica de la
escuela de negocios.

El trabajo premiado esta dotado con 1.500 € y se dio a conocer durante la Cena de Gala del Congreso,

en el Acto previo de Entrega de Premios. PW

, e BUSINESS
rca s SCHOOL
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03 PMM Business School
Desayunando con la Gestion
de Activos Fisicos: Gestion de
Activos Fisicos, Beneficios

9 O Bogota

Call y Asset Management Team.
all

Colombia, Agosto 2014

Una muy buena iniciativa de CODENSA/
ENGESA y muy importante a nivel de la
gran importancia que tiene la gestion de
activos a nivel internacional y local.Asistieron los mando estratégicos y de muy alto nivel de la empresa
de las areas Financieras (ENGESA y CODENSA) y Control de Cuentas, Operaciones, Mantenimiento,
Gestion de Activos, Proyectos, Area Técnica. Con la participacion de PMM Institute for Learning y
PMM Business School Luis Amendola, PhD (CEO de PMM Institute for Learning y Director de
PMM Business School) y Tibaire Depool, PhDO.

En el mes pasado hemos recorrido buena parte de Colombia. Pudimos disfrutar de toda su belleza como pais y nos
fuimos encantados de la buena compania que recibimos. Nos reunimos con la empresa CODENSA en Bogota en la charla:
Desayunando con la gestion de activos con el equipo de gestion de activos de Codensa. Otro dia nos reunimos con la
empresa EPSA en la charla acerca de como generar valor a través de la gestion de activos, junto con el Modelo Timén y el
asset management team y por Ultimo gracias a la empresa EPM pudimos presenciar el Foro acerca de la gestion de activos
fisicos y politica publica de gestion de activos y el desarrollo de competencias.

CODENSA S.A. ESP. es una compaiia colombiana, dedicada a la distribucion
E——— B O | A e owom

04 PMM Business School

Charla: Gestion de Activos
ISO 55000, Politica Publica,
Competencias Requeridas y

y comercializacion de energia eléctrica. Fue creada en 1997 como resultado

del proceso de capitalizacion de la Empresa de Energia de Bogota. Llega a 103
municipios de Cundinamarca y cubre el 100% de la capital del pais. Adicionalmente, genera cerca de 1000 empleos directos
y mas de 5000 empleos indirectos. Codensa, pertenecen al GRUPO ENDESA, el cual cuenta con una capacidad instalada

39.642 megavatios y llega a mas de con 24 millones de clientes. Desde el 2009, el GRUPO ENDESA forma parte del Grupo Capacidades

Colombia, Medellin, Agosto 2014

ENEL, primera compaiiia eléctrica italiana y la segunda utility de Europa por capacidad instalada. El Grupo ENEL tiene
presencia en 40 paises a nivel mundial, llega a mas de 61 millones de clientes y cuenta con una capacidad instalada neta de
En esta invitacion realizada por la Direccion de
Gestion de Activos Fisicos de EPM (Empresas
Publicas de Medellin) a PMM Institute for
Learning/ PMM Business School,han participado
alrededor de 90 personas a las areas Técnicas,
Operativas, Mantenimiento, Gestion de Activos,
Negocio y Comercializacion, Planificacion
Estratégica de las diferentes Unidades de
Negocio de EPM. Este evento fue realizado en
el Edificio Inteligente de EPM en Medellin. Se
mostroé gran inquietud en cuanto a como dirigir
un proyecto de gestion de activos optimo y
sustentable en especial para un organizacion
como EPM con gran responsabilidad a nivel
social y empresarial.

97.00 Megavatios.

® EPM es un Grupo colombiano conformado por sociedades en Colombia, Centroamérica,
e el Caribe, Suramérica, México, Estados Unidos y Espafia. Actuan unidos por el desarrollo
de las regiones donde hacen presencia con los servicios de energia eléctrica, gas natural,
agua potable, saneamiento basico, recoleccion, aprovechamiento y disposicion final de
basuras, y tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Su sede principal esta ubicada en Medellin, en Colombia. Con

una clientela de mas de 3.500.000 usuarios.

A partir de la creacién del Ministerio del Medio Ambiente (Ley 99 de 1993), se
reordend el sector publico encargado de la gestién y conservacion del medio ambiental

y los recursos naturales renovables, y se faculté al Presidente de la Republica, para

que reestructurara a la Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca — CVC,
transfiriendo y aportando a Empresa de Energia del Pacifico S.A. E.S.P, creada como un nuevo ente, las funciones de

generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica, conservando la CVC sus funciones como maxima autoridad

ambiental. En aquella época los departamentos del Cauca y Valle del Cauca, ademas de Emcali, CVC y algunos colaboradores

de EPSA, adquirieron el 37,7% de la Empresa, gracias a la creacién de la Politica Gubernamental de estimulo al sector privado

para invertir en el negocio eléctrico.

aintenance
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Postgrado

Gestion Intt:gral de Activos Fisicos
Alineado a la PAS 55 ISO 55000

05 PMM Business School

Charla: ;Como generar valor? y ;Qué significa
generar valor?, a través de la Gestion de

Activos Fisicos.
Colombia, Cali, Agosto 2014

Los ponentes de PMM Institute for Learning y PMM
Business School Luis Amendola, PhD (CEO de PMM
Institute for Learning y Director de PMM Business
School) y Tibaire Depool, PAD©, compartieron sus
experiencias con representantes de las gerencias de ™
las areas operativas, logistica, tecnologia, almacenes

y compras de EPSA.

Ex uﬁm-f..th o
LCAM &. T i T

UNICO EN HABLA HISPANA
DOBLE TITULACION Empresa de Energia del Pacifico (EPSA) es una PMMInstitute for Learningy PMM Business School
>>Diploma de Postgrado Profesional en Asset Integrity Management empresa lider en Colombia en la generacion y Luis Amendola, PhD (CEO de PMM Institute for

por PMM Business School, Espaia distribucion de electricidad. Es el quinto mayor Learning y Director de PMM Business School) y
! generador de electricidad en Colombia y opera un

>>Diploma de Especializacion Profesional Universitario en Gestion Integral de Activos Fisicos total de || plantas hidroeléctricas. A partir de dic /
alineado a la PAS 55 - ISO 55000 por la Universidad Catélica San Antonio de Murcia, Espana 10 la empresa tenia mas de 500.000 clientes.
CERTIFICACIONES INTERNACIONALES
Certificaciones avaladas por el IAM (Institute of Asset Management): {Como generar valor? y ;Qué significa generar
>>A1 The Benefits of Asset Management valor? A traves de la gestion de activos fisicos
>>A2 Introduction to Asset Management System
>>B1 The Benefits of Asset Management System
>>B5 Implementation Asset Management Plans
MODALIDAD b-learning

Tibaire Depool, PhD®, participando en la charla

Combinacion de formacion on-line y presencial. N 2% 06 PMM Business School
PROFESORADO 2 _ . & Semana de la Confiabilidad
Con gran experiencia académica y profesional en la industria. - = de PMM Business School
INCLUYE

Alexis larez, Ing. Esp. CMRP

>>Comidas y Coffee-breaks durante las jornadas presenciales
y J P Perq, Lima, Agosto 2014

>>Recursos, libros y material electrénico
>>Gestion de titulos de PMM Business School
>>Gestion de titulos de la Universidad
>>Licencia de Mapas Mentales

El mundo profesional cada vez mas competitivo y exigente para adaptarse a las necesidades
constantemente cambiantes de las organizaciones, permite que Instituciones como PMM Business
School a través de sus Docentes y facilitadores con fuertes competencias técnicas y acreditaciones

>>Tasas Académicas internacionales contribuyan al compartir de conocimiento de una forma sostenida.
>>Tasa de Gestion de Certificaciones A1/A2/B1/B5 del IAM Del 4 y 5 de Agosto se compartié conocimiento en la metodologia de Mantenimiento Centrado en
(Institute of Asset Management) del Reino unido Confiabilidad (RCM) como herramienta para optimizar la gestion del mantenimiento, esta formacion
SELECTO NETWORKING DE SENIOR EXECUTIVES contocon la participacion de empresas como: Repsol, Skankas, Wood Group Peru Sac, Duke

Energy, Savia, Colp, Maple Etanol y Sedisa. ( PW

INICIO EL 30 DE SEPTIEMBRE 2014 : BUSINESS

DURACION 210 h f i¢ E
URACION 6 meses cgn 0] qras de o,rmaC|on ﬁ{§n3%p§§nt SCHOOL
48 horas son presenciales en Lima, Peru

162 horas on-line
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07 PMM Business School
Semana de la Confiabilidad
de PMM Business School

Alexis larez, Ing. Esp. CMRP
Perq, Lima, Agosto 2014

Durante los dias 6 y 7 de Agosto se impartio el curso de Analisis Causa Raiz, como herramienta para
la eliminacion de fallos cronico o esporadica, pero de alto impacto por sus consecuencias para la
organizacion. En esta seccion de trabajo los participantes se plantean el desarrollo metodolégico de
casos para una implementacion efectiva de la misma. Con la participacion de empresas: Repsol, Duke
Energy, Cosmos, Egasa, Sedisa, Skanska y Chungar.

Alexis Larez, Consultor Senior y Docente de PMM Institute for Learning, Ingeniero mecanico con
postgrado en Gestion de Activos Fisicos, Mantenimiento y Confiabilidad acreditado por la SMRP, como
CMRP ha sido el responsable de impartir el curso, donde se ha profundizado en el desarrollo de ambas
metodologias como herramientas técnicas para optimizar la gestion del mantenimiento y confiabilidad
considerando sus incidencias economicas Y financieras.

08 PMM Business School
g Cursos Colombia Agosto 2014
Luis Amendola, Ph.D

Se desarrollaron dos de los cursos de nuestro programa formativo, en los cuales los alumnos han
desarrollado casos practicos en grupos, donde han puesto en comuin conocimientos e ideas en
ejemplos reales de implementacion de la metodologia.

Del Il al 12 de Agosto, se impartio el curso de estrategias para la optimizacion de paradas de
planta & overhaul, que conto con la participacion de empresas como ECOPETROL, LNG Gas Peru
o SUPERPETROL. Diferentes paises que aportan distintas visiones del negocio.

En los dos siguientes dias, 13 y 14 de Agosto, fue el turno de compartir conocimiento en el curso
de Optimizacion de la gestion del mantenimiento e indicadores técnicos y econémicos,
Seguin sus participantes “una experiencia que cualquier personal de mantenimiento deberia conocer

y aplicar”. P
BUSINESS
SCHOOL
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09 PMM Business School.
Entrega de los titulos

Q E%ESS CHEC. Agosto, Colombia.
peistiid SCHOOL - EnAgosto en las instalaciones de
la CHEC Central Hidroeléctrica
de Caldas en Manizales se ha
hecho entrega de los titulos con
doble titulaciéon del Programa
de Desarrollo de Competencias
en Business & Physical Asset
Management. Titulacion por
PMM  Business School en
convenio con la Universidad de
Valencia Espana.

Este programa fue desarrollado
bajo el esquema aprender haciendo combinando las areas de conocimiento Asset Management, Project
Management y Finanzas para la toma de decisiones. Durante este programa alineado al enfoque
de Gestion de Activos alineado a PAS 55 y enfocado a la identificacién de areas de mejora en la
organizacion. Como parte de este programa los 30 ingenieros que formaron parte de este equipo
tuvieron el reto de identificar areas de mejora en sus organizaciones y convertirlos en proyectos con
acciones concretas Yy resultados tangibles a nivel econémico.

En este evento de entrega de titulos y grado, conté con la participacion y respaldo de la directiva de
la CHEC Central Hidroeléctrica de Caldas, EPM Empresas Publicas de Medellin y la Coordinacion de
PMM Business School.

En la foto se muestra la orla con los graduados del programa de desarrollo de competencias doble
titulacion en Asset Management y Project Management

"'Si puedes sonarlo, puedes lograrlo”

i PMM
BUSINESS
254 SCHOOL -

10 PMM Business School. Primera semana presencial del E04 y entrega de titulos para el
MBA MO0I.Agosto, Colombia.

Entrega de titulos programa internacional doble titulacion business & physical asset management y
bienvenida a los alumnos del programa de especialista universitario en gestion de activos fisicos edicion
colombia en convenio doble titulacion pmm business school y la universidad catélica san antonio de
murcia.

Al acto asistieron los alumnos de la edicion 2014 realizada en Bogota Colombia del programa
DE Especialista Universitario doble titulacion en Gestion de Activos Fisicos programa Colombia,
aprovechando el inicio de curso se invitaron a los alumnos de Colombia a recibir su titulo de manos
del Director de PMM Business School Dr. Luis Amendola y la Directora Académica Tibaire Depool.
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Il Il Congreso Internacional de Mantenimiento
Canal de Panama, 27,28 y 29 de Agosto

PMM Group tuvo el placer de participary ser patrocinador
en el |l Congreso Internacional de Mantenimiento que
tuvo lugar los dias 27 y 28 de agosto de 2014 en el hotel
Sheraton de Panama.

Este congreso ofrecio mas de 20 ponencias llevadas
a cabo por expertos en la materia, provenientes de
Espana, México,Alemania, Colombia, Pert, Canada, EEUU,
Holanda, Argentina y Venezuela. Paralelamente a estas

SERVICIOS DEL PORTAL (GRATUITO)

JOURIAL REVISTA
GESTION DE PROJECT

& CAPSULAS DE L
ACTIVOS TODAY

CONOCIMIENTO

ponencias, se llevo a cabo una exposicion de mas de 40 Las cdpsulas de conocimiento son La revista “Journal de Gestion de “Project Tod@y” es una revista
stands de empresas de la industria en la que PMM Group unidades de  formacidén  online. Activos Fisicos” es la perfecta gue te mantiene al dia de las
. bié q . Con estas cdpsulas fe ofrecemos el combinacion de articulos de ultimas fendencias de Project
12 1l Congreso Internacional de tambien estuvo presente con un stand muy creativo y conocimiento de la industria aplicado  expertos, recomendaciones de  Management.
Mantenimiento que tuvo gran afluencia de gente que se acerco a conocer al uso en fu empresa. interés y entretenimiento.
Canal de Panamd, 27,28 y 29 de Agosto las novedades en formacidn y consultoria presentadas
Y por PMM Institute for Learning y PMM Business School.
El congreso contd con la presencia de
fosi 8 les d b P I _ 0 FOIRO Un Global Workshop son talleres de 2 a 3
protesionales de renombre, entre ellos — GLOBAL dias en los que se presentan las buenas
nuestro director Luis Amendola Ph.D, en el — ARTI/CULOS practicas de una temdtica especifica
acompanado de un caso de negocio.

ambito de la confiabilidad, la gestion de activos
y la gestion del mantenimiento de equipos
e infraestructuras: directores, gerentes,
jefes, supervisores, técnicos, operadores y

Acceso a una base de datos Através delforo Global Asset
actualizada de articulos técnicos Management se tendrd

trabajadores de planta, de operaciones, de sobre temas relacionados con: la oportunidad de hacer Las Jornadas Global Asset Management
. o s . . . . networking y  descubrir sonunevento que se organiza anualmente
ingenieria mecanica e industrial, de lubricacion, - Asset & Project Management nuevas ideas y perspectivas con el propésito de reunir a profesionales
electromecanicos, de telecomunicaciones, y - Energy acerca del Asset & Project del dmbito del Mantenimiento, del Asset

- Mantenimiento
- Confiabilidad

otros Management. Management y de la Gestion de Activos.

13 Il Congreso Internacional de

Mantenimiento
Canal de Panama, 27,28 y 29 de Agosto I lobal F

Como broche de oro, la ACP organizé una N\
Iy - . ASSET & FACILITIES MANAGEMENT

visita técnica al canal de Panami, donde

el equipo de PMM tuvo la oportunidad

de intercambiar conocimiento con los

o o
empleados del canal. 8 INTERNACIONAL 9 INTERNACIONAL

Gerenciamiento de Activos, Energia
& Facility management

r'Y

Fecha: Fecha:
Lugar: Lugar:
Duracion: Duracion:
% Para conocer mucho mas
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Taller en Gestion integral de activos con base en ISO
55000. + INFO

Master en Gestion de Activos Business & Physical
Asset Management + INFO

Postgrado Especialista Gestion integral de Activos
Fisicos Alineado a la PAS 55 - 1SO 550000 + INFO

Planificacién Integral del Mantenimiento de Activos
Inmobiliarios e Instalaciones “Facility Management.

+INFO
8° Workshop Internacional Asset & Facility

Management, Gerenciamiento de Activos, Energia 'y

Facilities Management. + INFO
Gestion Integral de Activos Fisicos PAS 55 - ISO

55000 - ISO 17021.5 “Certificacion en Gestion de
Activos Fisicos” IAM Courses (Institute of Asset

Management). + INFO
Planificacion de Mantenimiento & Paradas de Planta,

Auditorias de la Gestién, Optimizacién, Planificacion
y Ejecucién con MS Project. + INFO

Estrategias para la Optimizacién de Paradas de
Planta & Overhaul. + INFO

9° Workshop Internacional Asset & Facility
Management, Gerenciamiento de Activos, Energia

y Facilities Management. + INFO
Andlisis causa raiz ACR en equipos industriales.

{Como resolver problemas criticos operacionales
en equipos rotativos, estaticos e instrumentacion?.

+ INFO
Andlisis de Modo y Efecto de Falla, AMEF (Norma

Internacional UNE-EN-60812-2008). + INFO

ILILIIFT

PMM Project Magazine

Gestion Integral de Activos Fisicos PAS 55 - I1SO
55000 - I1SO 17021.5 “Certificaciéon en Gestién de
Activos Fisicos” IAM Courses (Institute of Asset
Management). + INFO

Indicadores de Gestidon de Mantenimiento. Business
Metrics, Key Performance Indicators. + INFO

Vision Financiera para la Gestién Integral del
Mantenimiento de Activos. + INFO

i

o
o
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£ TAM TAM

; 2, & | endorsed endorsed

Consultoria - ACREDITADOS POR EL IAM. e | TRAINER ASSESSOR
PMM Institute for Learning ofrece un servicio integral enfocado a impulsar el proceso de
transformacion de las companias y optimizar la Gestion Integral de Activos Fisicos “Asset
Management”, Gestion Integral de Proyectos “Project Management”, Eficiencia Energética

en la Gestion de Activos “Asset Energy Management” y Business Process Management.

Ayudamos a nuestros clientes a liderar sus mercados mediante el disefo, gestion y ejecucion de cambios beneficiosos
y duraderos mediante la implementacién de estrategias de ciclo de vida, paradas de planta, integridad mecanica,

manejo del riesgo, inversiones de capital, optimizacion de los costes y diseio de metodologias corporativas.

Global Asset Management Iberoamerica

Portal de conocimiento que ofrece servicios cientificos y tecnologicos.Tiene como
objetivo, a través de su portal iberoamericano y de sus jornadas anuales, ser un recurso
de divulgacion y actualizacion del conocimiento, asi como un recurso informativo para
los profesionales de la Gestion Integral del Mantenimiento y Confiabilidad de Activos
Fisicos (Asset Management Reliability).

AM '
s AMP es un enfoque a través del cual, desarrollar las competencias. Un proceso

de analisis cualitativo del profesional que permite establecer los conocimientos,
habilidades, destrezas y comprension que el profesional moviliza en las distintas areas
de mante-nimiento, produccién, gestion energética y proyectos para desempenar

efectivamente una funcion laboral.

PMM Business School

Escuela de negocios PMM Business School orienta su formacién a mandos
medios y altos directivos de perfil internacional. Combina formacion
presencial y online en Iberoamérica, Europa y USA, ofreciendo sus
programas de postgrados a nivel de MBA, Master, Especializaciones y Cursos
de Formacion Especifica. PMM cuenta con programas de formacion “In-
Company” es un modo de asegurar que su equipo obtenga la formacién que

necesita de forma concertada y a medida.

Inférmese sobre los cursos que realiza PMM Institute for Learning modalidad “in-com pany”.

Contacta con nosotros

VALENCIA - ESPANA

AV/Calle Hermanos Machado n° 13, 2° piso. Oficina 211 CP:46019

Tel. + 34 963456661 / +34 961856619 Movil: +34 645165999 / +34 666619018 / +34 658881200
Email: informacion@pmm-bs.com o region.andina@pmm-bs.com

COLOMBIA/BOGOTA

PMM Asset & Project Management SAS.World Trade Center, calle 100 No 8A-55T.C

Piso 10, Oficina 1005 Tel.: +57 (1) 6467430 Email: region.andina@pmm-bs.com

CHILE/ SANTIAGO DE CHILE

Oficina para informacién de proyectos y formacion. Email: informacion@pmm-bs.com
Alcantara 200, Piso 6, Oficina 601, Las Condes, CP 7550159, Tel.: +56 (2) 23684569

45
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