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:{Qué es el Asset Management?
;Porquéel Asset Management?

AcercadelalSO 55001

Aungue el término de la gestion de activos
no es nuevo, ha estado fuertemente
ligado al ambito financiero, més que a la
gestion de activos fisicos en si mismo. En
este sentido, bajo el enfoque de Cestion
de Activos Fisicos, tenemos que activo
se define como algo que tiene valor, o
potencial valor para una organizacion.

En si misma la Cestion de Activos es
la actividad coordinada con la que
uUna  organizacion  debbe  contar  para
generar valor a fravés de sus activos,
logrando un equilibrio entre los costos,
riesgos, oportunidades y beneficios del
rendimiento. (BS 1SO 55001:2014).

La gestion de activos ayuda a que las
empresas puedan dar respuesta conficble
a las preguntas sobre como lograr generar
valor de forma sostenible y como lograr
el Budget planificado. En este sentido, la
Cestion de Activos no se enfoca tanto en
hacer acciones sobre los activos, sino que
se enfoca en el Negocio.

El por qué se traduce en lograr la
renfabilidad  de forma sostenible  bajo
el equilibrio entre los costos, riesgos y
beneficio del desemperio.

Con la Cestion de Activos, su organizacion
puede asegurar que todas las acciones
levadas o cabo redmente  estan
generando valor y estan alineadas a los

y considerable mejora de la productividad
y la calidad, que debe pemitr a las
empresas una mayor tolerancia al cambio
y una mejora en la ropidez de respuesta
ante necesidades del mercado.

Existen varios requerimientos, directices y
elementos cloves que sirven de guia para
lograr un enfoque verdadero de Gestion
de Activos Fisicos.

Baio este contexto se encuentran la
Norma 15O 55000 Asset Management que
proporciona las directrices, requerimientos
y elementos claves para la implementacion
de un sistema de gestion de activos fisicos.
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PMM es una organizacion internacional
dedicada a ayudar a las organizaciones
a lograr la rentabilidad sostenible de su
negocio bajo el equiliorio optimo entre
riesgo, costo y desempeno, ofreciendo
servicios de consultoria  especializada
en Cestion de Activos, baio el lema
‘Aprender haciendo” y bajo el enfoque
de “Transferencia Tecnologica™... “No te
damos los peces, te enseramos a pescar,
para que las acciones y soluciones
implementadas sean sostenibles”.

PMM es una de los pocas empresas
a nivel intemnacional que cuenta con
las 3 acreditaciones  otorgadas  por
el IAM (Institute of Asset Management):
Endorsed Trainer, Endorsed Assessor, Q de
Qudlifications para las 1AM Diploma - 1AM
Certificate.

El objetivo de PMM Institute for Learning es
promover la productividad y la calidad en
las grandes y pequenas empresas, € inducir
a la incorporacion de nuevas tecnologias
y su uso eficiente para mejorar  su
competitividad, gestion por competencias,
RSC Responsabilidad Social Corporativa,
PSM Process Safety Management, MOC
Management of Change y contfinuidad de
NegoCios.
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Los servicios de PMM se orientan a que las
organizaciones logren alinear las acciones
hacia al logro de su Business Plan y lograr
el Budget.

Para ello PMM presta servicios de soporte
en:

Assessment  (Diagnostico  para
la identificacion del GAP  con
respecto a su gestion de activos
fisicos, gestion del mantenimiento
y competencias) alineado a las
normas internacionales

Andlisis de Brechas, desarrollo de
Hoja de Ruta y desarrollo de la
estrategia

Implementacion u Optimizacion de
soluciones a la medida

Coaching (enfoque  aprender
haciendo para el desarrollo del
Business Plan, Plan Estratégico de
Cestion de Activos, Politica de
Cestion de Activos)

Intfegracion de la 1SO 55001
con el sistema de gestion integral
existente de la empresa (ofras isos

U ofras normas).
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PMM Institute for Learning ha

ala
primera empresa en Espaia
y de habla hispana.

PMM es un Qupo con  experiencia
comprobada vy lider en el desarollo de
proyectos enfocados a la optimizacion
de activos fisicos alineados a las normas
y estandares como la PAS 55 - 15O
55001, en los sectores de Ol & Gas,
Energia, Automocion, Renovables, Minero
y Manufactura, en mas de 15 paises. Y es
una de las primeras empresas consultoras
acreditadas a nivel internacional que
ha cerfificado en PAS 55 - ISO 55001
Cestion de Activos a la primera empresa
en Espana y de habla hispana.

Si su empresa se encuentra en las etapas
iniciales de la comprension de lo que
significa la “Cestion de Activos” o desea
dar los primeros pasos, o si su empresa ha
iniciado el proceso y quiere continuar con
la mejora continua, PMM, le ofrece servicios
de asesoria y recursos con experiencia
comprobada en proyectos de Cestion de
Activos.

No te damos los peces,
te ensefiamos a pescar,
para que las acciones vy
soluciones implementadas
sean
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:Como lograrlo?

Nuestra Metodologia

Antes de decidir qué mejorar y hacia
dénde se deben conducir las acciones
de la organizacion, hay que establecer el
punto de partida de una forma cientifica
y de negocio para definir de forma
estratégica, tactica y operativa cudles
serdn las acciones que se deben ejecutar
para alcanzar la meta.

En este sentido, PMM Institute for Leaming
con su metodologia de las tres 3Ps
(People, Process and People) y SAM (Self
Assessment Methodology), SAM+ identifica
y anadliza las oportunidades de mejora
en los dreas implicadas en la Cestion
de Activos y en las 6 dreas claves de
soporte a la Cestion de Activos (Asset
Management): Recursos del Mantenimiento
y  Operaciones, Tecnologia de la
Informacion, Mantenimiento  Preventivo y
Tecnologia, Planificacion y Programacion y
Soporte al Mantenimiento y Operaciones,
PSM (Process Safety Management), MOC
(Management of Change v continuidad
de negocios).

Existen muchas heramientas, enfoques,
modelos y teorias referidas a la Cestion
Integral de Activos. Sin embargo no se
han alcanzado los niveles de rentabilidad
apropiados y todavia se sigue enfocando

Etapa 1 Etapa 2

Assessment
|dentificacién del GAP entre
el estado actual de la
Gestion de Mantenimiento y
Gestion de Activos Fisicos

Alignment

.1.1 Asset Management
é_'@-;Anélisis del GAP

Training Asset Management
3Ps Nivel de Percepcion
(People, Process & People)
(SAM +) Self-Assessment Methodology
EN 16646 Maintenance
within physical asset management
10 Mejores practicas (North American
IMaintenance Excelence)
IS0 55001 -IS0O 17021-5
Business Plan (RAV-ROA-ROE)

2.1 Baseline & Roadmap

—

2.2 Desarrollo de Estrategias

|
|

Establecimiento
Direccién, Construccion,
Estrategia y Formacién

el mantenimiento como un gasto y no
COMO una inversion.

Implementacion de soluciones que
no se adaptan a la filosofia de su
empresa.

Estrategias no dlineadas a las
necesidades de su empresa.

Un sistema de gestion con modelos
y estrategias no acordes a la
realidad de su organizacion.

Definicion de metodologias  sin
horizontes a corto, medio ni largo
plazo.

Implementacion de soluciones que
no se llevan nunca a cabo.

Falta de control de Costos del
Mantenimiento y Operaciones.

Los decisiones en cuanto a la
definicion de las estrategias de
mantenimiento y reemplazo  de
equipos no se basan en el andlisis

del ciclo de vida de los activos.

Estos escenarios se afibuyen a que
laos diferentes dGreas de la empresa
(mantenimiento, operaciones o produccion,
ingenierio, finanzas, gestion administrativo,

gestion de sistemas y gestion de recursos
humanos) no trabcion conjuntamente para
lograr los objetivos de la organizacion.

En la figura adjunta se muestran las etapas
desarrolladas por PMM Institute for Learning
para la implementacion y optimizacion de
la Cestion Integral de Activos Fisicos (Asset
Management)

Estas etapas le ayudaran a responder
las siguientes preguntas:

(Donde  esta su empresa con
respecto a la gestion integral
de activos? (Contamos con las
competencias adecuadas para
hacer sostenible un enfoque de
gestion de activos?

(Como comenzar @  optimizar
la gestion de los activos con la
ayuda de un Roadmap?

(Qué herramientas usar?, (Que
medir? y {Como hacerlo?

{Se esta haciendo bien? y ¢Como
asegurar la mejora continua?

Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6
Implementing & Learning Sustainability Certification Improvement
Ejecucion y Aprendizaje Operacionalizando la o Mejoramiento
‘Desarrollo Competencias i Estrategia y Sostenibilidad srfieacion Continuo
Claves”
co . . Y (=]
31 Implementa!cmn de 41 Geshor_l d.e Activos 511S0 55001 § E
las Eslra_teglas y y crecimiento Pre-Auditoria E >Z
Soluciones v E o
o o £
a SES
b: 2= 8
E= B85
52 1S0 - 55001 e e
. . - : Certification Audit o E
Habilitar la tecnologiaide gestion de activos
Habilitar a la organizacion “Estructura y Competencias”
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Para lograr la gestion de activos la organizacion dele lograr unir las piezas implicadas en este proceso a través de
un modelo de gestion integral de activos coherente:
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2. Operaciones y Mantenimiento

1.1 Disefio 1.2 Procura OPEX i l
2.1 Operaciones 2.2RM 2.3PM 2.4 PdM
1.3 Construccio 1.4 Puesta en
Marcha 2.6 P\ar? Seguimiento y Aviso
o - - de Manejo Contral INERE
1.5 Analisis Costos de Ciclo del Vida Proyecto de
Equipos
Condicione
4.3 Anélisis Funcionales, s de Diserlo
TOOL BOX II:> Andlisis Costo Ciclo de
Reliability Vida para Sustitucion e
Inventario lesviaciones . -
{} EjchCIOn ECUCIOH
Acciones TPM
4.2 RC/.'V RCM 4 4 Estrategias
RBI/Confiabilidad ;
Humana Operaciones Documentar
‘D‘ 4.5 Estrategias Materiales ERP- EAM Evento
RCS
4.1 Toma -
Decisiones y 4.6 Estrategias A 2.5 Overhaul — Paradas de Planta
A .5 Overhaul — Paradas de Planta
Gestion de Riesgos Mantenimiento | .

4. Estrategias de Confiabilidad

3.3 Evaluacion de ([ 32Impacto ) 3.1 Anélisis
Indicadores | enelNegocio | de Datos

3. Indicadores Técnico / Financieros “Balanced Scorecard’/ Analisis y tendencias del BUDGET

Modelo de Gestion Integral de Activos (Amendola. L, 2006©, 2011©, 2013®, 2014, 2015, 2016 © Copyright PMM)
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:Como lograrlo?

Nuestra Metodologia

Metodologia para
Cestion de Activos (PMM):

Implementacion  la

Muchas veces se mira a la gestion
de activos como una actividad
que ftiene por finalidad orientar
los esfuerzos a evitar fallos en los
equipos; sin embargo, no se aprecia
como un proceso que coordina
los  actividodes  estratégicas,
tacticas  y  operativas. En o
actualidad la industria en general
ha ido migrando de lo manual
a lo automatizado buscando la

La conficbilidad del proceso
productivo y del proyecto, parte
desde las operaciones, que debe
buscar que éstas operen dentro
de sus parametros de diseno, con
el fin de disponer de procesos
productivos optimos.

De estudios realizados por PMM
se ha idenfificado que una de
los preguntas mas comunes en
la industria acerca de la gestion
de activos es: ¢Como hacer para
que el diseno de una estrategia
de gestion de activos sea visto
como un proceso clave y como
parte deteminante de la cadena
de valor de una empresa? ({Como

La metodologia que se describe,
es una propuesta que muestra
un enfoque estructurado  que
permite mirar la gestion de activos
desde una Optica organizada y
cenfrada en la creacion de valor.
En esta nueva forma  de gestion,
es importante observar de cerca y
comentar varios procesos que, en
conjunto, hacen de la actividad
de mantenimiento, un  proceso
estratégico, tactico y operativo
e influyente en la rentabilidad
de los negocios; visto de ofra
manerg, este enfoque ayudard a
estructurar un sistema de gestion que
esté alineado con la estrategia de la
compania y del negocio. .. Lograr que

todas las acciones desarrollados se

optimizacion y la eficiencio, en
encuentren alineadas con el Business

donde la caopacidad productiva

lograr que exista un  proceso
coherente de cambio cultural?

L e - Plan’...
debe maximizarse. ({Como alinear el resto de procesos
al enfoque de gestion de activos
junto a la adopcion de nuevas
normass?
3 ¥ 8 F 8 8 B B B B B 0B B B B B 0B B B B § | 8 N N § B
Fasel SAM+
Definicion Politicas
7 3Ps SAMP, Asset @
e\ LA Management
L ! -
2 " Y Estructura Operacional A
A, A. de la Planta - Planes PMM Tool BUSII’IESS Plan
. é@ Box
Estructura desagregada Reliability
Fase 2 de Instalacion Sistemas,

Equipos y Componentes

¥

Evaluacion de Criticidad
& Riesgos de Sistemas,

Bl - ERP- EAM

t ¢
L XC]

c

(4v] Equipos y Componentes S Y (= — — — — — — — MO
— ¥ Management Analisis de Asset Portfolios
m Estrategias de resultadosy

Fase 3 .-" Confiabilidad retroalimentacion

m (RBI/RCA/RCM/RCS

w Confiabilidad Hul'.llaI!i'.l)

@ e Y Planificacién menistro d Definicién de

¥ de U 3 indicadores

: ' Mantenimiento Historicos y = de gestion

[ Fase 4 Desarrollo del Plan de Métricos BSC
Mantenimiento de [
w Activos (PMO). N -,
: Ejecucion Modelo a
Fase? de Gestion de g B,
m Fase 5 Plan de accién de Activos Py
cobertura del PdM
¥ Programacién Ejecucién del
Fase 6 Plan general de Gestion d_e . = Mantenimiento
Integral de Mantenimiento | Mantenimiento

de Activos PM, PdM y
PAM

Metodologia de Implementacion del Asset Management
(Amendola. L, 1996 actualizado 2007, 2009, 2011, 2013, 2014, 2015, 2016 © Copyright PMM)
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PMM Servicios

‘)@n Asset Management ‘wﬂ Project Management 3@ Optimizacion de proyectos
1ISO 21500 de paradas de planta
3@ 5O 55001

38 Focility Monogement h Reliability

h SO 170215 SO 18480
)@p Cost Optimization
Y Lie Cycle Cost Andlysis i Mointenance Planning
Optimization h Assessment

h Overhaul y Shutdown
)@ CAPEX - OPEX a8 Cooching

* Business Plan
PMM en el mundo

38 Fnergy Management

® (ficinas Regionales PMM ® Sede de la Empresa PMM @ Partners Europf'i Sur-Africa
O PMM Asset & Project Management SAS (Colombia) @ PMM Institute for Learning (Espafia) © Partner Australia

PMM Asset & Project Management Ltda (Chile) PMM Enterprise & Business School SL @ Partners América

PMM CIEx LLC (Florida — USA) PMM Enterprise Certification SL
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