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{Qué es Facility Management?

(Por qué Facility Management?

QUE ES EL FACILITY
MANAGEMENT

POR QUE EL FACILITY
MANAGEMENT

El  Facility Manogement es la
infegracion de procesos dentro de
una organizacion para mantener 'y
desarrollar los servicios que apoyen
y mejoren la efectividad de las
actividades  principales.  Asi,  se
garantizan las  condiciones  minimas
de confort de las personas en su
puesto de trabajo, se da soporte
a los negocios principales de las
organizaciones y se aumenta el retormno
de capital mediante el uso econdmico
de servicios e infraestructura dentro
del marco de procesos planificados,
gestionados y controlados.

De este modo, el Facility Management
puede resumirse como la creacion de
un entfomno que sea propicio para la
realizacion de los negocios principales
de la organizacion (core business) a
fraveés de la gestion de las instalaciones
y servicios soporte; aportando una
vision infegrada de la infraestructurg,
los servicios y las personas.

Los cambios constantes y la evolucion
combiado  la i
naturaleza del tfrabcjo vy la forma
en lo que se gestionon muchas !
exigiendo un
replonteamiento  fundamental en el
suministro, uso y gestion continua de
instalaciones  tradicionales vy de la
infraesfructura y servicios de apoyo
asociados a éstas. De esta forma, la
vision empresarial hacia la reingenierio,
oufsourcing y “deslocalizacion” son i
iniciafivas que fienen un impacto
directo sobre los estrategios que
afectan a la gestion de instalaciones

tecnologica  hon

Organizaciones;

y SErvicios soporte.

Por ello, actualmente, se esta haciendo
cada vez mas evidente la necesidad
de gestionar estos servicios de manera
externa a la empreso, puesto que una
de las frases mas mencionadas hoy en

dia por parte de los directivos es:

‘ ‘Quiero centrarme

en mi negocio”

Todas las organizaciones,
independientemente de que
sean privadas o publicas,  utilizan
inmuebles,  activos y  servicios
asocicdos  a los  mismos  para
apoyar a sus negocios principales.

El Facility Management
logra optimizar la Gestion
delnstalacionesy Servicios
Soportedelaorganizaciéon”
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NORMAS Y ESTANDARES

Modelo de Asset y Facility Management

En este contexto, para permitir que
las empresas puedon centrarse en
sus actividades principales, nace la
disciplina de Facility Management,
que establece las bases para
gestionar y planificar de una forma
holistica  todos  estos  servicios.

Con ello, se pretende por un lado
lograr los objetivos  estratégicos
por ofro optimizar los costes y el
funcionamiento  tanto  de  las
infraestructuras como de los servicios,
sin perder de vista la satisfaccion
del cliente y permitiendo siempre @
las organizaciones “dedicarse a su
negocio” (core business).

ACTIVOS FiSICOS
OPERACIONES Y
MANTENIMIENTO

NORMAS Y ESTANDARES

Dentro de la gestion de instalaciones
y  servicios soporte  (Facility
Management), donde los procesos, la
tecnologia y la productividad delbben
integrarse y convivir equlibradamente,
es importante fener una taxonomia
comun que apoye la disciplina, con
el objetivo de conseguir las metas
de productividad vy fransparencia
establecidos. Para conseguir  este
objetivo se cuenta con las normas
EN 15221 - Facility Maonagement,
ISO 55001 - Asset Management,

UNE 178303 - Ciudades inteligentes,
Cestion de activos de la ciudad, 1SO
41001, 41011 & 41012 - Facility
Management.

Facilities
(Soporte)
Suelo
Losa
Activos Fisicos

O/M

Acondicionamiento
de aire
Inst. contra Incendios
Telecomunicaciones
Elevadores
Inst. Eléctrica
Agua

Respecto a la relacion entre el Facility
Management y el Asset Management,
es importante también  mencionar
la normativa utlizada en esta dltima
disciplino. Bajo este contexto  se
encuentra la Norma 1ISO 55001 Asset
Management, que proporciona las
directrices, requerimientos y elementos
clave para la implementacion de un
sistema de gestion de activos.

‘ ‘ El modelo de Asset
& Facility Management
asegura el mejor
funcionamiento de  su
infraestructura y servicios
de soporte, a través de la
integracion de personas,
tecnologia y procesos"

INFRAESTRUCTURA
Y SERVICIOS DE
SOPORTE

Facilities Management Business Process Model, (Amendola.l, 2014, 2016, 2017)
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PMM Institute for Learning

project (<
management

Consulting

ACERCA DE PMM
INSTITUTE FOR LEARNING

FACILITY MANAGEMENT &
CONSULTING

PMM esta formado por un equipo
multidisciplinario de profesionales con
competencias  demostradas  en  la
industria, lider en la implementacion de
proyectos orientados a la optimizacion
de octivos fisicos, dedicado a ayudar
a las organizaciones a lograr la
rentabilidad y sostenibilidad de su
negocio, ofreciendo servicios de
consultoria especializada en Focility
Management, baio el lema “Aprender
haciendo” y bajo el enfoque
“Transferencia Tecnologica’”.

PMM como organizacion de prestigio
a nivel inferacional, cuenta con la
acreditacion del IAM como Endorsed
Assesor  IAM  (Institute  of  Asset
Management).

El objetivo de PMM Institute for Leaming
es promover la productividad y la
calidad en las grandes y peguenas
empresas, partiendo de que la
organizacion conozca el estado en
que se encuentran sus instalaciones y
servicios soporte, aplicando soluciones
amedida para el Real Estate, llevando
a cabo una mejor plonificacion y
funcionalidad del espacio de trabajo,
através de un ciclo de mejora continua
de la gestion de sus instalaciones y
servicios soporte (electricidad, agua,
sistemas confra incendios, gas...), y
desarollando las competencias de
los empleados clave en la gestion de
infraestructuras y servicios soporte de
la mano de los dltimos estandares y
normativas.

H

PMM Institute for Learning a través de
sus servicios de Facility Management &
Consulting proporciona el soporte al
“Core Business” de las empresas, en lo
referente a la gestion y funcionamiento
de sus inmuebles, infraestructura y
el control de servicios de soporte,
adecudndolos a la estrategia de la
empresa y poniendo a disposicion de
los empleados las mejores condiciones
de trabajo y a los usuarios excelentes
condiciones, a costo optimo. Dentro
de esta area de actividades también
se incluye la planificacion, control de
servicios  fercerizados  (outsourcing)
y definicion de  organizaciones
adecuadas evaluando el desarrollo
de lo figura del gestor o facility
manager.

El objetivo es lograr la racionalizacion
y optimizacion del uso de los recursos
internos v los servicios externalizados.
Este enfoque se puede aplicar a
infraestructuras como fabricas y centros
de produccion, hoteles, centros de
salud, centros comerciales, complejos
hospitalarios, colegios y universidades,
aeropuertos, estaciones y bancos.

QUE OFRECEMOS

Los servicios de PMM estan orientados
a que las organizaciones logren
alinear las acciones hacia el logro de
su Business Plan. Para ello PMM presta
servicios de soporte en:

' Assessment (Diagnostico
para  la  idenfificacion  del
CAP) dlineado a las normas
internacionales.

‘ ‘re facilitamos las gestiones
para que te centres en tu

negocio

PMM Institute for Learning”

Andlisis de Brechas, desarollo
de Hoja de Ruta y desarollo
de la estrategia

. Desarollo de politica y planes
estratégico de  gestion  de
activos, infraestructura y activos
inmobiliarios.

Coaching para la
Implementacion u Optimizacion
de soluciones a medida

. Pre-auditoria de cerfificacion.

@ icoacion de la 15O 55001,
UNE 178303 e ISO 41001,
41011 & 410172 con el sistema
de gestion integral existente de
la empreso.

PMM le ofrece servicios de asesoria y
recursos con experiencia comprobada
en proyectos de Cestion de Facility
Management.

NUESTRA METODOLOGIA

Antes de decidir gué mejorar hay que
establecer el punto de partido, de
forma que permita definir el modelo a
aplicar en los fres Gmbitos de accion
de lo organizacion:  estratégica,
tactica y operativa.

Es este senfido, PMM Institure for
Leaming co su metodologia de las 3Ps
(People, Process and People), SAM
(Self Assessment Methodology) y SAM+
identifica y analiza las oportunidades
de mejora en las areas implicadas en
la Cestion de Instalaciones y Servicios
Soporte

Existen varias herramientas, enfoques,
modelos y teorias referidas al Facility
Manogement. En  este senfido los
necesidades de las organizaciones
crecientes nos permiten  identificar
los escenarios mdas  apropiados
para cada organizacion y enfocar
el Facility Management como una
inversion en vez de como un gasto.
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Nuestra metodologia

BENEFICIOS DEL FACILITY MANAGEMENT

‘ ‘Consigo una mejor planificacion y
funcionalidad de suespacio detrabajo “Aumento de
la Productividad en un 30%”

‘ ‘Aplique soluciones a medida para el “Real
Estate” de su organizacion Sin desperdicios”

‘ ‘ Logre que la gestion de sus facilities esté
alineada con la Estrategia del negocio. Céntrese en
el Core business”

Conozca el estado en que se encuentran sus
instalaciones y servicios soporte “Ahorro global con
los servicios de Facility Management de un 30%”

‘ ‘Desorrolla tus competencias de la mano de
los Ultimos estdndares y normativas”Disminuye gastos
en un 20%

Mejora continua de la gestion de sus
Instalaciones y Servicios soporte” “Beneficio neto
gracias al Facility Management del 9%”

Aumente la eficiencia de la Civdad
recorriendo el camino hacia la “Smart City”

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Assessment {
Identificacion del estado  :
actual de la i
Instalaciones

Soporte

Alignment

Elmplementing & Learningg
Establecimiento : ; :

Traming Azzst Management
3Ps Nivel de Percepcian
(People, Proces & People)
(SAM) (SAM +)
Self-Assessment Methodology
Assessment Methodology
IS0 55001 - 150 17021-5
150 41011 - 130 41012
Buslnm Plan (RV-ROA-ROE)

£ |

Sustainaiility
i Operacionalizandola :
i Eslrategia y Sostenibilidad i Continuo

Habilitar la tecnologia de gestidn de Facilities
Habilitar a la organizacion “Estructura v Competencias”
Gestion de Infraestructura

Estas etopas le ayudaran a responder las
siguientes preguntas:

1. Assessment

(Como estd gestionando su empresa sus
instalaciones y servicios soporte (electricidad,
agua, gas, sistemas contra incendios, etc)?
(Su espacio de trabagjo se  encuentra
optimizado de manera que se fomente la
méxima productividad? (Como se podria
optimizar el rendimiento de su infraestructura
de manera que genere el méximo valor a su
organizacion?

2. Alignment

{Qué pasos debe seguir su empresa para
optimizar su infraestructura y los  servicios
asociados (electricidad, agua, gas, sistemas
confra incendios, etc.)?

3. Implementing & Learning

(Qué herramientas usar?, (Qué medir? y
¢{Coémo hacerlo?

4,5,6 Sustainability, Certification
& Improvement

(Se esta haciendo bien? y ¢Como asegurar
la mejora continua?

En la figura adjunta se muestran el modelo
y las etapas desarrolladas por PMM Institute
for Leaming para la implementacion vy
optimizacion del Facility Management.

Etapa 4 Etapa & Etapa §

Certification
Certificacion

Improvement
Mejoramiento

PMM Institute for Learning | CONSULTING
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Servicios de Facility Management

ASSESSMENT FACILITY MANAGEMENT:

El objetivo es identificar el GAP acerca del estado actual de la
Cestion de Instalaciones y Servicios de Soporte (Electricidad,
Agua, Cas, Sistemas Contra Incendios, etc.). El diagndstico
es redlizado a través del modelo definido por PMM Institute
por Leamning de 3Ps Nivel de Percepcion (People, Process &
People) y las heramientas asociadas al diognostico de la
gestion de activos alineados a la 1SO 55000 (SAM).

A traveés del Assessment se identifica en qué punto esta la
organizacion y hacia donde deberia guiar las acciones
alineadas a su Core Business.

|
GESTION DEL EspAcIO:

La gestion de espacio busca maximizar el uso del mismo,
cuidando los aspectos como la ergonomia y los sistemas de
mobiliario bajo altos criterios de funcionalidad, seguridad y
confort. De este modo se persigue que la organizacion pueda
maximizar el uso de sus instalaciones bajo el equilibrio dptimo
entre rendimiento del uso del espacio y bienestar y seguridad
de los empleados y usuarios.

Bajo este enfoque PMM Institute for Leaming albborda junto con
elcliente la planificaciony cuantificacion de espacios, teniendo
en cuenta también la configuracion y/o reconfiguracion 'y
utilizacion del mismo, en base a la normativas internacionales
de clasificacion de espacios y a las necesidades del negocio.

D N

ASSET MANAGEMENT SMART CITIES:

Las Smart Cities surgen para ser més inteligentes y eficientes en
el uso de recursos, reduciendo costes y ahorando energia,
mejorando los servicios proporcionados y la calidad de vida,
y reduciendo la huella medioambiental, todo ello con la ayuda
de la innovacion y una economia baja en carbono.

Por ello, PMM Institute for Learning, proporciona servicios
de consultoria para el diseno y planificacion de ciudades
inteligentes: Smart utilities, mobility, building & homes.

- L b'l /7 REERRNN
ASSET & FACILITY “OPERACIONES Y MANTENIMIENTO”

PMM Institute for Leaming le asesorard en coémo conducir de
forma optima la definicion de estrategias, acciones y servicios
relacionados con los bienes inmuebles (Real Estate). Esto
abarca desde las acciones de mantenimiento, operaciones,
seguridad, definicion de mejores  estrategias  preventivas,
predictivas y proactivas e identificacion de oportunidades de
mejora. Con esto PMM busca ayudar a sus clientes a realizar
un uso eficiente y racional de sus recursos, a fin de que la
organizacion pueda centrarse en su Core Business.

F. e --/—/

PrOJECT & FACILITY MANAGEMENT:

PMM Institute for Leaming, baio las buenas practicas, estandares
y normas internacionales de gestion de proyectos y Facility
Management, desarrolla la planificacion, programacion y el
seguimiento y control de los recursos asociados al proyecto
tanto a corto, como a medio y largo plozo. El alcance
abarca desde la definicion del programa de trabajo, hasta el
seguimiento y control del mismo.

Por ofra parte, bajo el enfoque de mejora continua, PMM
Institute for Leaming asesora a nivel de gestion de proyectos
internos vy proyectos de mejora. Ello abarca la identificacion,
evaluacion, planificacion y ejecucion.

=
s
=
=
=
=1
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SErVICIOS (GENERALES:

Confratacion integral de  servicios de  limpieza  técnica
& dimentario, servicios confrol de accesos, porteria y
recepcionistas, servicios de seguridad, jardineria y tratamiento
DDD, azafatas y eventos, de trabajo temporal y seleccion de
directivos, servicios de outsourcing, asi como todo tipo de
servicios especializados.

Tools & Técnicas

Asset Management ? Training e ',\ Energy Management
& . .
s (SO 55000 %9 Maintenance Plonning ¢35 Business Plan
B Relicbiity (7%" Coaching 3 Assessment en Asset
" Maonagement
% CAPEX - OPEX a Assessment en Facility
Management @ Smart Cities

&3 Optimizacion del

espacio de frabaio ®  Optimizacion de proyectos Assessment en Project
de rehabilitacion Management

Project Management
SO 21500 fg Cost Optimization

. IfMA
Gestion
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