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“Para alcanzar un mejor desempefo de las organizacionesy el logro del objetivo del nego-
cio, es necesario contar con profesionales de la gestidon de activos fisicos con conocimien-
tos y habilidades... En este sentido los profesionales deben ser capaces de aplicar esos
conocimientos y habilidades de forma sistémica para ayudar a alcanzar los objetivos del
negocio”...
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Arte de la Ejecucion de la estrategia

Ram Charan, un “gurd” de estrategias de
negocios, después de mas de tres de décadas
como asesor de lideres de negocios y conse-
jos de administracion en empresas de
diferentes paises llegd a la siguiente conclu-
sion:

“La ejecucién es una disciplina olvi-
dada por la mayoria de las empresas.
No es un conjunto de tdcticas. Es la
habilidad para llevar a la practica la
estrategia planeada”.

Charan plantea que comenzé a identificar el
problema de la ejecucion hace mas de tres
décadas, al observar que los planes estratégi-
cos, frecuentemente, no funcionan en la prac-
tica. Al organizar reuniones en los niveles
directivos analizé y se dio cuenta de que los
lideres hacen demasiado énfasis en lo que
denomina “estrategia de alto nivel, el aspecto
intelectual y filosofico, pero que no hacen

e i

suficiente énfasis en la implementacion”. El
problema que identific6 es que la gente
piensa que la ejecucidn es un aspecto tactico
del negocio, algo que los lideres delegan
mientras enfocan su atencion en lo que con-
sideran “aspectos mas importantes”. Con-
sidera que esta idea esta completamente
equivocada senalando que “La ejecucion no
es solamente tactica; es una disciplina y un
sistema. Debe ser construida como parte de
su estrategia y su cultura”.

La verdadera identidad de cualquier
empresa se conoce a través de la opiniéon
de las personas que trabajan en ella.

“no se hace suficiente énfa-
sis en la implementacién de
la estrategia...”

Luis Amendola Ph.D, en Minera Escondida (Operada por BHP Billiton),
Antofagasta Chile 2012.
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Santiago de Chile Junio 2012

/ y 8 de Junio de 2012 en Santiago de Chile.

IV Jornadas Iberoamericanas de Asset Management

Fficiencia Energetica en el Mantenimiento de Activos Fisicos
,&- del Negocio"

IV Jornadas del Global Asset Management lberoamérica:

Asset Management Maintenance Case Studies

Al principio cuidar de
su planta es sencillo ...

¢ Pero qué pasaria si supiera las necesidades de
su planta....? jLe daria los MEJORES frutos!

Con el tiempo empiezan
a surgir perdidas...

NECESITO:
=200 ml de agua
=80% de humedad

=25°de sol

>
Con estas Jornadas le damos las claves para saber

escuchar la voz de su negocio y asi gestionar sus
activos al menor coste.

Coste antes del 30 de Mayo: $420.000 - (Cuatrocientos veite mil peso)

Coste después del 30 de Mayo: $480.000 - (Cuatrocientos ochenta mil peso)
(Descuentos especiales para empresas (mas de dos particiantes) pongase en
contanto con nosotros.)

El coste incluye materiales de trabajo, refrigerios, almuerzo y Gestion
certificados de asistencia. Material didactico: Libro: Gestion
Integral de Activos Fisicos, Luis Amendola Ph.D, Libro:
Asset Management y Anatomy IAM y Memorias de las Jor-

nadas (USB).

Lugar:
Hotel Neruda, Pedro de Valdivia 164, Providencia, Santiago de Chile.

Inscribete en:

Chile: + (56 2) 7107624
Espana: +34 961864337

fdiaz@servic.cl
formacion@pmmlearning.com

Manpower “Clave para impulsar el éxito de la

Gestion de los Activos”.

Estudio Internacional sobre las Practicas para definir el

Manpower en la Gestion de Activos.

|- Resumen.

Este estudio esta focalizado en identificar las
necesidades existentes a la hora de definir la
Organizacion de Mantenimiento (Manpower) y
el nivel de conocimiento de las técnicas para
determinar los recursos humanos necesarios.
Para ello se ha realizado un primer estudio
considerando aspectos y practicas relativos al
grado de conocimiento y aplicacion de
mecanismos y/o procedimientos asociados al
calculo del manpower, analisis de aspectos rela-
tivos a productividad, gestion de los datos rela-
tivos a la labor y manejo de la informacion con
soporte de herramientas informaticas. En este
estudio participd una muestra de |52 profesio-
nales asociados a la gestion de mantenimiento
de activos. Los resultados obtenidos indican
que se aplican algunas practicas basada en la
experiencia y analogias, y que el célculo del
manpower en las organizaciones sélo estan
asociadas a determinar la cantidad de man-
tenedores requeridos, pero no se emplea algin
método para el cdlculo de planificadores y
supervisores. En este sentido es Util el diseno
de un modelo matematico estandar y probado
para el calculo del manpower asociado a
gestion, planificacion 'y programacion, vy
ejecucion.

2- Introduccion.

La gestion del mantenimiento de activos, con-
siste principalmente en la realizacion de las
acciones necesarias para preservar la funcion
de los activos alineado a la estrategia del nego-
cio y al menor coste posible sin poner en
riesgo la integridad de las personas y los
activos.
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Para ello se establecen generalmente dos
niveles técnicos-operativos. El primero con-
siste, en la fijacion de indicadores para la valo-
racion del desempeno. El segundo consiste en
la planificacion organizada y toma de decisio-
nes concretas que implica la seleccion de las
acciones de mantenimiento y determinar el
tipo de mantenimiento y sus frecuencias; asi
como, determinar el personal necesario
(operarios y supervisores, fijos o contratados).
Es este segundo nivel de gran importancia, ya
que es la gente la clave para lograr los objetivos
definidos y forma parte de los 28 requerimien-
tos de la Norma PAS 55 de “Gestion de Acti-
vos” requerimiento 4.4 Controles y Habilita-
dores para Gestion de Activos [01].

Para la determinacion del nimero de ope-
rarios de mantenimiento, se utilizan una serie
de factores (por ejemplo cantidad de equipos a
mantener, numero de inspecciones, mante-
nimiento rutinario, tiempos, productividad,
técnicas predictivas o tecnologia, labor). No
obstante, y a la fecha, no se ha detallado ade-
cuadamente la forma de determinar el numero
de planificadores de mantenimiento requeri-
dos para cumplir con los objetivos de la orga-
nizacion.

3-Marco Teérico.

3.1.- Niveles a considerar para la gestion man-
tenimiento de activos fisicos.

Para la gestion del mantenimiento de activos se
pueden establecer dos niveles técnicos-
operativos: el primero, correspondiente a la
direccion que consiste en la fijacion de indica-
dores para la valoracion de la implementacion
y del desempeno.
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El segundo, correspondiente a los responsables
de la gestion del mantenimiento que consiste
en la planificacion organizada y en la toma de
decisiones concretas para la seleccion de las
acciones de mantenimiento necesarias para
cumplir con los objetivos de la organizacion.
Este segundo punto representa un analisis y
estudio para la preparacion de los programas
de mantenimiento. Los programas de mante-
nimiento, no se limitan solo a la seleccion de
las acciones de mantenimiento, implican
ademas determinar el tipo de mantenimiento y
sus frecuencias, asi también consiste en deter-
minar el personal necesario ya sea de ope-
rarios y supervisores, fijos o contratados [02].

3.2.- Factores claves para determinar el
tamano de la organizacion de mantenimiento

Para la determinacion del niumero de ope-
rarios (ejecutores) de mantenimiento a con-
siderar en una planta industrial, se utilizan una
serie de factores como la cantidad de equipos
a mantener, nimero de inspecciones preventi-
vas para cada equipo, mantenimiento rutinario
por equipo, tiempo para realizar esas inspe-
cciones y mantenimientos, numero de
personal requerido por equipo, productividad
del personal, técnicas predictivas adoptadas,
horarios de trabajos permitidos de mante-
nimiento para no impactar la produccion, asi
como las capacidades financieras y de presu-
puesto de la organizacion para responder a
esos requerimientos de mantenimiento.
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En cuanto a como determinar el nimero de
planificadores de mantenimiento requeridos
para cumplir con los objetivos, hasta la fecha
no se ha detallado adecuadamente la forma de
determinarlo. Existen métodos heuristicos
como por ejemplo para determinar la cantidad
de planificadores en los proyectos de paradas
de plantas, se emplea la Regla del Dedo Pulgar,
que se basa en datos historicos de otros
proyectos de paradas anteriores y la experien-
cia [03].

Otro enfoque es, que se estima que se debe
implementar | planificador por cada 20 ope-
rarios o ejecutores, siempre y cuando se
implementen las mejoras practicas [04]. En
este sentido la proporcion podria bajar en la
relacion 1:10 si no se gestiona de manera
eficaz,y recomienda aplicar adecuadamente un
EAM Enterprise Asset Management (Gestion
de Activos Empresariales) para mantener una
adecuada proporcién (planificador/operario-
ejecutor). Adicionalmente, se recomienda que
el nimero de supervisores adecuado por
planificador es de dos; es decir, un supervisor
por cada |0 operarios-ejecutores para una
jornada de 8 horas. El nUmero de supervisores
al igual que el de ejecutores esta en funcion de
la cantidad de actividades que se planificaron
realizar.

Otra variable a considerar seria el porcentaje
del total de horas estimadas para las activi-
dades productivas y las horas disponibles
durante un turno (productividad). Sélo el 30%
del tiempo disponible del turno se gasta real-
mente en trabajos productivos en el area del
mantenimiento en una empresa [05]. Por otro
para determinar un numero adecuado de
operarios o ejecutores se debe implementar
una metodologia sistematica para determinar
si realmente se necesitan mas operarios y qué
habilidades se requieren en los que estan y en
los que se contraten.
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Por ejemplo, en un proceso de expansion de
una planta industrial o la construccion de una
nueva, lo habitual para determinar el niUmero
de operadores necesarios es comparar con
una planta similar; no obstante, esta suposicion
puede ser erronea si la planta modelo no tenia
la cantidad adecuada. Un mejor enfoque para
determinar el nimero adecuado y preparacion
requerida es la implementacién de un modelo
de mano de obra en funcién de factores de
productividad y de performance como
unidades estandar, o basados en el cono-
cimiento de los tiempos adecuados de imple-
mentacion [02].

3.3 El requerimiento 4.4 de la PAS55 Con-
troles y habilitadores para la Gestion de Acti-
vos

La PASS55 (estandar para la Gestion de Acti-
vos Fisicos por sus siglas en inglés Publicly
Available Specification) es una especificacion
publica para la gestion optimizada de los
activos fisicos que proporciona 28 requisitos
especificos para establecer y verificar de forma
ascendente y optimizado, un sistema de
gestion de activos para todos los tipos de
activos fisicos y sin importar el tamafo o
sector industrial de la empresa .

Entre los 28 requisitos se encuentra el 4.4
asociado a Controles y Habilitadores para la
Gestion de Activos. Este requisito apunta a que
la empresa u organizacion debe asegurar
contar tanto con la estructura (organizacion
autoridad y responsabilidades), personas,
gestion de las competencias, procesos efecti-
vos de comunicacién, consulta, participacion y
documentacion, asi como la gestion de riegos y
cumplimiento con los requerimientos legales,
control y gestion de la subcontratacion de las
actividades de la gestiéon de activos fisicos
(asset management); a fin de que asegure que
la el sistema de gestion de activos sea efectivo,
eficiente y sostenible en el tiempo.
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Para ello la PAS55 puntualiza los siguientes
nueve requerimientos en este apartado 4.4:

4.4.1 Estructura, autoridad y responsabili-
dades.

4.4.2 Subcontratacion de las actividades de
asset management.

4.4.3 Entrenamiento, sensibilizacion y com-
petencia profesional.

4.4.4 Comunicacion, participacion y con-
sulta.

4.4.5 Sistema de documentacion de Asset
Management.

4.4.6 Gestion de la informacion.

4.4.7 Gestion de Riesgos.

4.4.8 Requerimientos legales y otros
requerimientos.

4.4.9 Manejo de cambio.

En este sentido la organizacion debera esta-

blecer y mantener una estructura organizacio-
nal consistente con el logro de su politica,
estrategia, objetivos y planes de su gestion de
activos. Estos roles responsables y autoridades
deberan ser definidos, documentados y comu-
nicados a los individuos relevantes.

La gerencia superior debera suministrar
evidencia de su compromiso con el desarrollo
e implementacion de sistemas de gestion de
activos y la mejora continua de su efectividad.

a) Nombrando un miembro de la gerencia
superior, quien, sin definicion de sus otras
responsabilidades, debera ser responsable del
diseno global, mantenimiento, documentacion,
revision y mejora del sistema de gestion de
activos de la organizacion.

b) Nombrando un miembro o miembros de la
gerencia cuya responsabilidad sea asegurar que
los activos o sistemas de activos aporten los
requerimientos de la politica, estrategia, objeti-
vos y planes de la gerencia de activos y que
tenga la autoridad para lograr esto.
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c) Identificando y monitoreando los
requerimientos y expectativas de las partes
interesadas de la organizacion y actuando de
forma oportuna y de acuerdo, hasta el punto
en que estos tengan implicaciones para la orga-
nizacién de la gestion de sus activos.

d) Asegurando que la politica y la estrategia de
la gestion de activos sean consistentes con el
plan estratégico.

e) Considerando el impacto adverso que la
politicade gestion de activos, la estrategia de
gestion de activos, los objetivos de la gestion
de activos y el plan o planes de la gestion de
activos pueden tener sobre otros aspectos de
la organizacién. De igual manera, considerando
si los planes generados de otras partes de la
organizacion pueden tener un efecto adverso
sobre la gestion de activos.

f) Asegurando la viabilidad de la politica de
gestion de activos, la estrategia de la gestion de
activos, los objetivos de la gestion de activos y
el plan o planes de gestion de activos.

g) Asegurando que los riesgos relacionados a
los activos sean identificados y controlados, y
que estén incluidos en la estructura global de
manejo de riesgos de la organizacién.

h) Asegurando la disponibilidad de suficiente
recursos.

PMM Project Magazine'g
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i) Comunicando a todas las partes interesadas
relevantes la importancia de cumplir con los
requerimientos del sistema de gestion de
activos para lograr su plan estratégico orga-
nizacional.

En los casos donde una organizacion elige
subcontratar cualquier aspecto de la gestion
de activos que afecte la conformidad con los
requerimientos de la Clausula 4, la orga-
nizacion debera asegurar el control sobre
dichos aspectos. En este sentido, la orga-
nizacion debera determinar y documentar
como seran los proveedores controladas e
integradas dentro del sistema de gestién de
activos de la organizacion. La organizacién
también debera identificar y documentar:

a) Los procesos y actividades que deban ser
subcontratados (Incluyendo el alcance y los
limites de los procesos vy actividades
subcontratados y sus interfaces con los
propios procesos y actividades de la orga-
nizacion.

b) Los procesos y el alcance para compartir el
conocimiento y la informacion y el proveedor
o proveedores del servicio subcontratado.

c) Las autoridades y responsabilidades dentro
de la organizacion para manejar los procesos y
actividades subcontratados.
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La organizacion debera asegurar que cualquier
persona o personas bajo su control directo
que esté llevando a cabo actividades relaciona-
das a la gestion de activos fisicos tenga un nivel
apropiado de competencia en términos de
educacion, adiestramiento o experiencia.

Aunque la PAS55 tiene como alcance la gestion
de los activos fisicos hace énfasis en que el
sistema de gestion de activos debe considerar
las interfases entre el Activo Humano, Activos
de Informacion, Activos Intangibles (ejemplo el
conocimiento, tecnologia) y los Activos Finan-
cieros.

Los niveles de competencia apropiada para
gestion de activos pueden ser determinados a
través del uso de wuna estructura de
requerimientos de competencias. Actualmente
se cuenta con el Competences Framework
del IAM (Institute of Asset Management), el
cual define 7 roles especificos requeridos para
realizar una gestion optimizada de los activos
fisicos y que esta apoyada en los principios y
alcance de la PAS55 [06].

En los casos donde las actividades de gestion
de activos sean subcontratadas, la organizacién
debera asegurar que los proveedores de servi-
cios contratados tengan las disposiciones para
asegurar y demostrar que su personal es com-
petente.

La organizacion debera identificar los recursos
humanos requeridos, las competencias que
estos recursos deben tener y desarrollar
planes formacion necesarios para que los
recursos humanos con los que se cuenten
alcance estas competencias.
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4- Metodologia aplicada
para el estudio (Material y
métodos).

El estudio de este trabajo esta focalizado en
identificar las necesidades existentes por las
organizaciones a la hora de definir la Orga-
nizaciéon de Mantenimiento (Manpower) y el
nivel de conocimiento de las técnicas para
determinar los recursos humanos necesarios.

Para llevar a cabo este estudio se ha empleado
una encuesta con |7 preguntas (ver figura |)
asociadas a valorar el nivel de conocimientos
de las organizaciones sobre las técnicas
empleadas en la industria actualmente al
momento de definir una organizacion de man-
tenimiento y definir el estado del arte del
manejo de las practicas, criterios y variables
asociadas a la definicion de las organizaciones
de mantenimiento.

Para cada pregunta se han considerado 5
posibles  respuestas: Definitivamente  Si,
Probablemente Si, Indeciso, Probablemente No,
Definitivamente No. Se ha considerado para la
el analisis de los datos la moda o valor mas
frecuente entre los encuestados.
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1. ¢Su organizacién cuenta con algin mecanismo o procedimiento para

calcular la cantidad adecuada de personal requerido para el logro de

los objetivos de la organizacion?

2. Percibe usted que con la cantidad de personal con la que cuenta

actualmente su organizadén de mantenimiento cumple con los

objetivos en los plazos establecidos

3. {Su organizacion cuenta con indicadores para evaluar el desempefio

de lamano de obra en el logro de los objetivos?

4. ¢Su organizacion mide la productividad de la jornada laboral (Es decir

cuantas horas de la jornada laboral se emplea efectivamente)?

5. éAl estimar la cantidad de personal requerido para cumplir con los

objetivos considera o toma en cuenta las variables como vacaciones,

formacién o baja médicas del personal ?

6. ¢Su organizacién tiene o maneja algin mecanismo, formulao

procedimiento para estimar la cantidad de supervisores adecuado por

operario de mantenimiento?

7. éSu organizacion tiene o maneja algin mecanismo, férmula o

procedimiento para estimar la cantidad de

planificadores/programadores de mantenimiento adecuado para

cumplir con los objetivos?

8. Como practica: ¢ Su organizacion ha estimado las horas hombres

requeridas por actividad de forma estandar? (Ejemplo: el desacople de una
bomba requiere 2 horas de un mantenedor o lainspeccion de las torres requiere 2
horas de un técnico de X)

9. ¢Para estimar las horas hombres requeridas su organizacion emplea

el Benchmarking (es decir usa la analogia comparando con otras organizaciones)?
10. ¢ Conoce usted el valor (nimero o %) del indicador de productividad

de su organizacién con respecto al mantenimiento?

11. ¢ Conoce usted el valor (nimero o %) del indicador de performance de

su organizacion con respecto al mantenimiento?

12. Como practica: ¢{en su organizacion se realizan seguimiento y control

de las tareas de mantenimientos a fin de identificar desviacionesen

cuanto al plazo del logro de los objetivos?

13. En el caso que existan desviaciones: ¢ Se le informa a la gerencia los

motivos de las desviaciones?

14. Como prictica: ¢Su organizacion calcula indicadores para evaluarel
performance o desempefio de las acciones ejecutadas en

mantenimiento?

15. Como practica: éLas decisiones son basadas en los resultados de los
indicadores de gestién?

16. ¢ Su organizacion cuenta con una herramienta informatica parala

gestion del mantenimiento (es decir un GMAO, un CMMS o un EAM

“Enterprise Asset Management”). Si cuenta un GMAO/EAM indique con cual cuenta:
___SAP __ MAXIMO __ TCMAN _ MINCOM __ Software Propio A medida

Otro del mercado (Especifique):
17. ¢ Considera usted que serfa Util que su organizacién cuente con un
mecanismo o modelo o metodologia estandar para medir o estimarel
nimero de mantenedores (operarios de mantenimiento), supervisores
y planificadores?
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Figura |. Listado de las preguntas de la encuesta empleada
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Por otro lado para describir la muestra
encuestada se ha incluido un apartado con las
variables Cargo, Edad, Ahos de Experiencia y
Estudios o Grado académico (ver figura 2).

Se ha empleado el SPSS para el tratamiento de
los datos.

Cargo (Elija con una "X™):

_Gerente _ Supervisor _ Planificador
__Programador __Ejecutar ___ Ing.Confiabilidad
Otro:

Edad [Elija com una "X"):
___ lgual o menor a 30 afios
___ Entre 30 y 40 afios

____ Entre 40y 50 aflos

___ Mayoras0afios

Anos de Experiencia (Elija con una "X"):
__ Menor o igual a 3 aflos

__Mayor a 3 aflos hasta 10 aflos
__Mayor a 10 aflos hasta 20 aflos
__Mayor a 20 aflos

__ Mayora 20 afios

Grado Académico (Elija con una “X):
__Técnico

__Universitario

__Especialista

__ Magister

Otra:

Figura 2. Datos para la descripcion de la muestra
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5- RESULTADOS.

5.1 Descripcion de la muestra encuestada

Se ha encuestado un total de |52 profesionales
asociados a la gestion de activos. Conside-
rando la moda de los resultados obtenidos de
los apartados mostrados en la figura 2 se
tienen que la mayoria tiene un cargo de super-
visor, con entre 30 y 40 anos de edad y con
experiencia mayor a 3 ahos de experiencia y
no mayor a |0 afos, y con estudios universita-
rios.

Statistics
Afos de Grado
£ammo s Experiencia Académico
Vaid 152 152 152 152
Wissing 0 0 0 0
ode 2 2a 2 2

3. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Figura 3. Resultados descripcion de la muestra
encuestada, tabla obtenida de SPSS

5.2 Resultados de las respuestas obtenidas

En la figura 4 se muestran los resultados
obtenidos de las 152 encuestas estudiadas, se
ha considerado la moda y se han analizado la
frecuencia (o cantidad de respuestas obteni-
das) cuando se ha apreciado que existia una
respuesta representativa o que no distaba
demasiado de la moda.

1887-018X ~-www.pmmlearning.com
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Statistics
Pregunta_1 | Pregunta_2 | Pregunta_3
M |Valid 152 152 152
Missing 0 0 0
Muode 2 2 1
Pregunta_4 | Pregunta_5 | Pregunta_6
Mo |Valid 151 152 152
Missing 1 0 0
Mode 1 2 2
Pregunta_7 | Pregunta_8 | Pregunta_9
Mo |Valid 152 152 152
Missing 0 0 0
Mode 41a 2
Pregunta_10 | Pregunta_11 | Pregunta_12
M |Valid 152 152 152
Missing 0 0 0
Muode 1 1 1
Pregunta_13 | Pregunta_14 | Pregunta_15
M |Valid 151 152 152
Missing 1 0 0
Muode 1 1 2
Pregunta_16 | Pregunta_17
M |Valid 150 152
Missing 2 0
Mode 1 1

a. Multiple mode s exist. The smallest value is shown

Glosario respuestas:
Definitivamente si
Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

[ B

Figura 4. Resultados descripcion de la muestra
encuestada, datos generados a través de SPSS
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Se tiene que la muestra encuestada ha respon-
dido a la pregunta de si su organizacién cuenta
con algiin mecanismo o procedimiento para
calcular la cantidad adecuada de personal
(pregunta |) que probablemente si cuentan
con uno (34,9 % de los encuestados); sin
embargo suman mas del 40% los que indican
que probablemente no cuenten con un
mecanismo (14%) y definitivamente no cuen-
tan con ningln mecanismo o procedimiento
(24%).

A la pregunta de si la organizacion de mante-
nimiento cuenta con la cantidad de personal
para cumplir con los objetivos en los plazos
establecidos (pregunta 2) la  muestra
encuestada percibe que probablemente si
(355 % de la muestra encuestada); sin
embargo, suman mas de un 40% los que pien-
san que su organizacion probablemente no y
definitivamente no cuentan con la cantidad de
personal adecuado.

En cuanto a la pregunta de si la organizacion
cuenta con indicadores para evaluar el desem-
pefo de la mano de obra (pregunta 3), la
respuesta ha sido definitivamente si (un 40%
de los encuestados). En cuanto a la pregunta 4,
si su organizacién mide la productividad de la
jornada laboral, la respuesta ha sido definitiva-
mente si (28,5%), seguido de cerca por
probablemente si (23,7 %) y seguido por
probablemente no (20% de la muestra
encuestada).

Al estimar la cantidad de personal requerido
(pregunta 5), la respuesta mas frecuente ha
sido que probablemente si (31,6 %) consi-
deran o toman en cuenta las variables como
vacaciones, formacion o baja médicas del
personal; sin embargo esta respuesta es
seguida de cerca por los que indican que
definitivamente si se realiza (un 27% de los
encuestados).
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En cuanto a la pregunta de si la organizacion
tiene o maneja algin mecanismo, formula o
procedimiento para estimar la cantidad de
supervisores adecuado por operario de man-
tenimiento (pregunta 6) aunque la moda indica
que probablemente si cuentan con alguna (28
% de la muestra encuestada), salta a la vista de
que un 25% piensa que probablemente no,
seguido de un 20% que no cuenta no esta
seguro (3=indeciso), ver figura 5.

Pregunta_&

Frequency  Percent Valid Cumulati ve
Percent Percent

Figura 5. Datos para la descripcidn de la muestra

En cuanto a la pregunta 7 referida a si la orga-
nizacion tiene o maneja algin mecanismo,
formula o procedimiento para estimar la canti-
dad de planificadores y programadores de
mantenimiento adecuado para cumplir con los
objetivos, la pregunta mas frecuente es que
probablemente no (29% de la muestra
encuestada), seguida de cerca por los que
indican que definitivamente no (un 21 %).

En cuanto a si la organizacién ha estimado
horas hombres requeridas por actividad de
forma estandar (pregunta 8), existe una moda
multiple en la en donde la muestra encuestada
indica que definitivamente si y probablemente
si se realiza Para estimar las horas hombres
requeridos (pregunta 9) la respuesta mas
frecuente ha sido que probablemente si se
realiza (un 27% de la muestra encuestada); sin
embargo el 20% indican que probablemente no
y 21% afirma que definitivamente no.

Valid 1 16 1 11 1
2 42 3 b ]
3 20 2 2 ]
4 38 25 5 83
5 X 17 17 100
Total 152 100 100
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En cuanto a la pregunta 10, de si conocen el
numero o porcentaje del valor de productivi-
dad de su organizacién con respecto al man-
tenimiento, la respuesta ha sido que definitiva-
mente si (28%) seguida de cerca por un 21%
que indican no estar muy seguros de que la
conozcan.

Por otro lado la pregunta || referida a que si
conocen el valor del indicador de performance
de su organizacion con respecto al mante-
nimiento, la respuesta mas frecuente ha sido
que definitivamente si (32 % de los encuesta-
dos); sin embargo un 24% afirma que la
desconocen (definitivamente no). Ante la
pregunta acerca de si en la organizacién reali-
zan seguimiento y control de las tareas de
mantenimiento a fin de identificar desviaciones
(pregunta 12), la respuesta ha sido definitiva-
mente si (un 35%), seguida de cerca por aquél-
los que perciben que probablemente si, cabe
destacar que un pequeno porcentaje (5%) han
pensando de esto no se realiza
(definitivamente no).

Ante el caso de que existan desviaciones
(pregunta 13), la muestra encuestada ha con-
siderado que definitivamente si se le informa a
la gerencia los motivos de las desviaciones,
esto es afirmado por 36%, solo un 6% afirma
que esto no es realizado y otro 9% indica que
probablemente no se realiza.

Como practica referida a si la organizacion
calcula indicadores para evaluar el perfor-
mance o desempeno de las acciones ejecuta-
das en mantenimiento (pregunta [4), los
encuestados indican que definitivamente esto
si es realizado en la practica (40% de los
encuestado), solo un 8% de los encuestados
indica que esto no es realizado
(definitivamente no).
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Ante la pregunta 15, referida a que si las deci-
siones son basadas en los resultados de los
indicadores de gestion, un 33% indica que
probablemente esto es realizado, seguido de
cerca por un 27% que afirma que definitiva-
mente si es realizado de esta manera y un 20%
no esta muy seguro de ello.

Ante la pregunta de si la organizacion cuenta
con un GMAO o EAM (pregunta 16), la respu-
esta ha sido que definitivamente si (57%), solo
el 18% no esta seguro de que su organizacion
cuente con uno y un 4% afirma que su orga-
nizacion no cuenta con un GMAO/EAM. Ante
la pregunta acerca de la utilidad de contar con
un mecanismo, modelo o metodologia estan-
dar para medir o estimado el niUmero de man-
tenedores, supervisores y planificadores, la
respuesta mas frecuente ha sido que definitiva-
mente si seria Gtil (un 69% de la muestra
encuestada lo afirma) y sélo un 5% percibe que
no es necesario (probablemente no y defini-
tivamente no).
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6-DISCUSION.

De acuerdo a los resultados obtenidos puede
decirse que una gran de la muestra encuestada
percibe que su organizacion de mante-
nimiento no cuenta con la cantidad de
personal requerido para cumplir con los obje-
tivos (pregunta 2). Lo anterior puede conducir
a que consideren que seria util contar con un
mecanismo, modelo o metodologia estandar
para estimar el numero de personal de man-
tenimiento (pregunta |7).

Por otro lado a pesar que la muestra
encuestada afirma que seria util contar con un
mecanismo estandar, consideran que su orga-
nizacion ya emplea algin mecanismo o
procedimiento para el calculo de la cantidad
de personal requerido (pregunta |); esto
puede indicar que las organizaciones emplean
métodos heuristicos basados en la experien-
cia, pero no basan sus calculos en algln
método estandar reconocido.

Esto puede ser reforzado al

hecho de que no manejan
” una féormula o modelo o
regla para el calculo de la
cantidad de supervisores
requeridos por operario, lo
que pudiese implicar a que se
tome la experiencia o
analogia como referencia
para definir la cantidad de
supervisores requeridos. Ello
puede conducir a que se
tomen, por ejemplo, como
referencia una planta u otra
organizacion que no sea del
todo o6ptima o sobredimen-
sionada, ya que el calculo no
esta basado un método
cientifico o bajo un modelo
matematico probado
(pregunta 6).
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El comportamiento anterior coincide también
al momento de definir la cantidad de planifica-
dores y programadores de mantenimiento
requeridos (pregunta 7), este hecho puede
indicar que no se le atribuya a la funcién de
planificacion 'y programacién un valor
respetable. En este sentido, este hecho puede
generar problemas de sobredimensionamiento
de recursos para las funciones de planificacion
y programacién o por el contrario crear un
departamento o unidad deficiente para la
definiciéon y gestion adecuada de los planes y
programas de mantenimiento.

Considerando los resultados de la pregunta 6 y
la pregunta 7, puede decirse que no se le
otorga importancia a los aspectos de gestion y
planificacion del mantenimiento, y se le da mas
importancia a los aspectos de ejecucion del
mantenimiento (pregunta |); esto puede causar
que debido a una deficiente planificacion y
programacion conlleve al aumento de costes,
con lo que no se estaria orientando a que la
gestion de los activos fisicos sea al menor
coste posible sin poner en riesgo la integridad
de activo, la integridad de las perso nas y medio
ambiente (PASS55).

Otro aspecto importante a considerar son los
aspectos relativos al cilculo de la productivi-
dad, conocimiento del desempeno, el manejo
de los indicadores y la toma de decisiones, la
muestra encuesta afirma tener conocimiento
sobre estos aspectos y basar sus decisiones en
los indicadores de gestion. Este hecho puede
indicar que las organizaciones tienen procesos
relativos a la documentacién, preservacion y
tratamiento de los datos generados y asocia-
dos a la gestion de mantenimiento de activos;
esto puede ayudar al momento de implemen-
tar un modelo del célculo del manpower. Lo
anterior puede atribuirse al hecho de que las
organizaciones, en su gran mayoria, apoye la
gestion del mantenimiento de los activos a
través de un GMAO o EAM.

Abril 2012 - ISSN 1887-018X -www.pmmlearning.com

Tibaire Depool Ing. MSc. Ph.D ©
Manpower en la Gestion de Activos

7- CONCLUSIONES.

- Las organizaciones no le atribuyen un valor
respetable a los aspectos relativos a la planifi-
cacion y programacion optimas.

- Las organizaciones no le atribuyen un valor
respetable a la supervision y gestion optima del
mantenimiento.

- Existe la incertidumbre en si se cuenta con la
organizacion 6ptima de mantenimiento debido
a que no se cuenta con un método estandar y
aprobado.

- El calculo de manpower es basado en la expe-
riencia y en la analogia.

- Los resultados obtenidos indican que seria
atil el desarrollo de un modelo matematico
para el calculo del manpower considerando los
criterios y/o variables que impactan (por ejem-
plo productividad).

- El modelo debe tener como objetivo ayudar
al calculo no solo del personal ejecutante
(operarios de mantenimiento), si no, que debe
considerar el calculo del personal asociado a la
supervision, planificacion y programacion.

- Los resultados obtenidos indican que seria
atil el desarrollo de un modelo matematico
para el calculo del manpower considerando los
criterios y/o variables que impactan sobre el
calculo de manpower (por ejemplo productivi-
dad).

- Existe la incertidumbre en si se cuenta con la
organizacion 6ptima de mantenimiento.
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Modelos & Metodologias de Gestion Integral de

Activos Fisicos en la “Excelencia Ogeracional”

Operations Integrity Management System

| -Introduccion.

Muchas veces miramos la gestion integral de
activos como una operacion que tiene por
finalidad orientar los esfuerzos a evitar fallos
en los equipos de operaciones, sin embargo no
vemos que esta actividad es realmente estraté-
gica “Operations Integrity Management System”,
sobre todo en la industria de capital intensivo
en donde los procesos han ido migrano de lo
manual a lo automatizado buscando la optimi-
zacion y la eficiencia, en donde la capacidad
productiva debe maximizarse; la gestion debe
ser funcion directa de la “Operations Integrity
Management System” en las lineas de produc-
cion, debe buscar que éstas operen no sélo
con una elevada confiabilidad sino también
dentro de sus parametros de diseno con el fin

de disponer de procesos productivos éptimos.

2- Qué es un Modelo.

Segiin la Real Academia Espanola modelo se
define como:

*Arquetipo o punto de referencia para
imitarlo o reproducirlo.

*Representacion en pequeno de alguna
cosa.

*Esquema teorico, generalmente en forma
matematica, de un sistema o de una reali-
dad compleja, como la evolucion
economica de un pais, que se elabora para
facilitar su comprension y el estudio de su
comportamiento.

Segin Sinan Si Alhir: Es la abstraccién
de un sistema o contexto
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3-Modelos de la Gestion
Integral de Proyectos.

Modelos de gestion:

* Modelos Concéntricos: su actuacion es con-
junta, sistémica y por capas. Su final es interac-
tivo.

* Modelos Lineales: su actuacion es con orden
de precedencia y sistémica. Su final es menos
interactivo.

Modelos Concéntricos

Caracteristicas:

- Las acciones acttan a la vez en forma muy
sistémica. (Cleland David I., 1999).

- Pueden actuar por grupos de acciones que
repercuten sobre otras mas cercanas del final.
(Cleland David 1., 1999).

- El final es muy interactivo con la capa ante-
rior y la coordinacién es clave. La Figura |
muestra este tipo de modelo. (Cleland David I.,
1999).

- Las funciones acttan por capas. Unas sobre
otras.Todas parecen importantes (el centro es
la vision y la estrategia). (Mihaly Gorog y Nigel
Smith, 2002).

- La Gestion depende de unas buenas relacio-
nes con el cliente. (Kerzner H.,2000).

- La Gestion se identifica con 7 “fuerzas”
(cliente, entorno, sistema,...) que actdan a la
vez. No hay linea argumental. (Rodnev Turner
J., 1999).

- Mezcla “competencias” con “actividades” con
“organizacion”, ‘“objetivos”,... (liderazgo,
gestion del plazo, ciclo proyecto, formacion,
...) Es un sistema con elementos de caracte-
risticas distintas. (Sunflower).
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Modelos y metodologias de

Gestion Integral de Activos Fisicos
1

Modelo Lineal Convergente (Cerrado)

Caracteristicas:

- Las acciones se producen una después de la otra, aunque conserva un caracter sistémico y al final se
accede por mas de una via y puede no representar la conclusién, sino el procedimiento para ello (Duell
Garry, 2000). Figura 2.

-Se basa en 4 pilares: division del trabajo, funciones, estructura y control. No menciona al cliente (Van
Der Merwe A.P, 2000).

Herramienta para la Planificacién
Estratégica y Sistema de Control

Estrategias

Tiempo
’— Coste

-

Metas

Objetivos Ejecucion

Subsistema de Subsistema
Negociadién Planificacion de
g Informacion

Comunicacion Estandares

Motivacion Indicadores

Director de
Proyecto

Comparacion

Acciones
Ambiente/Clima Correctivas

Valores Organizacional
Subsistema
Actitudes Direccién
Planifi i6
Trc:dl'cl'ones—]l fonde o

Estructura Organizativa dfimacion de Costes

Creencias

J odelizacién
Conducta

. Programacién
Gerencia de Proyectos

\—Aufon'd_gd

Responsabilidddes

Gerencia Funcional

Gerencia
General

Funciones Especiales de Enfrada

(Disefio Ingenieria, Seguimiento, Construccidon, Operacion, Calidad
Seguridad, Control de Calidad, Concesion)

Figura | Modelo Lineal Convergente (Cleland David 1., 1999)
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Modelo  Lineal  Divergente
(Abierto)

Caracteristicas:

- Modelo por procesos.Terminan
con la “entrega” al cliente. La
satisfaccion se mide al final
(Guerra L., Coronel AJ., Mar-
tinez de Irujo, Llorente L., 2002).

- Lo importante es el “Plan del
Proyecto”, la satisfaccion del
cliente y la integracion de las
acciones. (Wideman).

- Las acciones se producen: una
después de la otra, aunque con-
serva un caracter sistémico.
(Serer M., 2004). Figura 3.

- Al final se accede por una sola
via y es menos interactivo con la

accion anterior. (Serer M., 2004).
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Vision

Figura 2 Project Management Model (Duell Garry, 2000)

INTEGRACION DE LAS

Figura 3. SM Model (Serer M., 2004)
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4-Estrategias para Diseno
de Modelos y Metodologias
en Gestion de Activos.

{€6mo hacer para que el disefio de un
modelo o metodologia integral de
activos fisicos sea visto como un pro-
ceso clave y como parte determinante
de la cadena de valor de una empresa?

(Amendola. L, 1996), muestra en sus modelos y
metodologias un enfoque estructurado que
permite mirar la gestion de activos desde una
optica organizada y centrada en la creacion de
valor. En esta nueva forma de ver la gestion de
activo, es importante observar de cerca y
comentar varios procesos que, en conjunto,
hacen de la actividad del mantenimiento de
activos, un proceso estratégico e influyente en
la rentabilidad de los negocios; visto de otra
manera, este enfoque nos ayudara a estructu-
rar un sistema de activos que esté alineado con
la estrategia de la compania.

Practicamente todas las grandes compahias, en
todas partes del mundo, estan poniendo sus
ojos en Operations Integrity Management
System como es el caso de las empresas de
capital intensivo, el cliente lo que quiere es que
trabajando en conjunto con expertos
soporten la optimizacion de la eficiencia de
activos y procesos en sus instalaciones indus-
triales, todo con el fin de permanecer competi-
tivos en una economia global.

PMM Institute for Learning , propone a la in-
dustria, el desarrollo de modelo Yy
metodologias de Gestion Integral de Activos
que constituya una combinacion Unica de
conocimientos, servicios y herramientas en
beneficio de las organizaciones del sector
industrial. Lo que se trata con los Modelo y
Metodologias a disefar,
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implementar y sostener que se realice bajo un
trabajo en conjunto entre los expertos exter-
nos y la empresa para ofrecer a nivel global, un
conjunto completo de servicios estratégicos y
tacticos en gestion integral de activos fisicos.

{Cuales son los objetivos estratégicos
del disefio de un Modelo o Metodologia
de gestion integral de activos fisicos
alineados a la Operations Integrity
Management System?

Desarrollo de un modelo de gestion integral
de activos con soporte de estrategias, tacticas,
técnica y herramientas de software, que se
centren en la creacion de escenarios de man-
tenimiento 6ptimos para mejorar y gestionar
los escenarios de la gestion integral de los
activos (Sistemas, Equipos y Componentes).

Desarrollo de procesos basado en la excelen-
cia operacional con soporte de herramientas
(software) que esté fundamentada en expe-
riencias reales de mantenimiento, para dar
apoyo a los procesos de control y de toma de
decisiones vinculados con la confiabilidad,
disponibilidad, optimizacion de costos y efec-
tividad.

4.] Modelo de Gestion de Activos Fisicos

A efectos de alinear las estrategias del negocio
en la gestion de activos fisicos en industria, lo
primero que debemos considerar es la
creacién de un enunciado que comprenda un
proposito, una misién, una razén de ser, éste
debe convertirse en una filosofia de gestion y
debe ser la base para construir el modelo, sin
un enunciado de este tipo, es posible que nos
convirtamos en un area de servicios orienta-
dos a cubrir Unicamente las expectativas de
nuestros clientes sin una organizacion clara-
mente definida y menos aun eficiente; es asi
que debemos darle la forma y foco a la gestion,
dicho de otro modo, orienta los servicios de
activos al cliente.
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5-Modelos de Gestion de Activos Fisicos (PMM).

La razon de ser de la gestion integral de activos
fisicos no es otra cosa que la confiabilidad
operacional de los equipos de operaciones con
una alta mantenibilidad y confiabilidad, es decir
debemos evitar fallos imprevistos en los equi-
pos y a la vez debemos hacer que nuestras A Gestién del
operaciones de mantenimiento de servicios al Cor{fiabilidad Mantenimiento
cliente se efectien en tiempos optimos y a de Activos

costes razonables.

5.1 Modelo de Gestion de Activos (Amendola,L.2006)

{€o6mo hacer para que el disefio de un modelo o metodologia integral de activos
fisicos sea visto como un proceso clave y como parte determinante de la cadena
de valor de una empresa?

Un modelo representa el funcionamiento y la organizacién de un determinado sistema. En nuestro
caso, es como integrar los diferentes elementos que conforman el sistema empresa para una adecuada
Bien, ya tenemos definida una mision y también implantacion de la Gestion Integral de Activos Fisicos.
sabemos que nuestro objetivo es la gestion

integral de activos para el cliente, ahora
comencemos a armar el modelo. Figura 5. Fases para el Diseno del Modelo de Gestion
Integral de Activos

La figura 6., se muestra un ejemplo real de un modelo de gestion asociado al Sistema de Gestion Inte-
gral de Activos Fisicos. En la interpretacion de éste se observan los elementos componentes que deben
operar en el sistema: una etapa de diagnostico, otra de operaciones y mantenimiento, otra de indicado-
res técnicos-financieros y una ultima etapa de estrategias de confiabilidad (operacional). Todo esto
inmerso en un ambiente de desarrollo de competencias reforzado con formacion esencial y especial-
izacion, seguido de la correspondiente certificacion de dichas competencias.

Muchos de nosotros hemos oido hablar del

modelo “Insumo - Proceso - Producto”,

¢{acaso no es posible referir éste a la actividad

de gestion integral de activos? Ahora bien, jqué deberia incluirse dentro
de la “Gestion Integral de Activos’’?; no
es que se trate de un solo posible arreglo, lo
cierto es que esto podria tomar muchas
formas, la gestion en si puede ser dependiente
del tipo de negocio, de la estrategia de la com-
pania, del nivel de resultados, del entorno

Desarrollo de competencias: Formacion Esencial-Especializacion-Certificacion

2. Operaciones y Mantenimiento

PAS 55 - PAM
(Pass Assessment Methology)

2.1 Operaciones 2.2RM 23PM Estéticos e
Instrumentacion)

’__1’ ! ! ! m.f;:%:"m.

donde se desarrolla el negocio, etc. 3Ps
(People, People & Process) 2.5 Plan de Seguimiento
Mane_]m de y Control
Equipos

En todos los casos siempre buscara maximizar
la excelencia operacional, entendiéndose la

Condiciones
ce Do

maximizacion como una optimizacion Coste- 4.3 Andlisis Funcionales, "
. . . P . TOOLBOX I:> Andlisis Costo Ciclo de Vida
Beneﬁc:o-Rlesgo © mejor dicho: Gasto de Reliability para Sustitucién e Inventario desviaciones g
-Ejecucic‘m -Ejecucic'ln

Gestion de Activos - Confiabilidad segin [

cada caso en particular; cuando nos referimos : E;M : :
a la confiabilidad es interesante introducir el RCW/IBR/Fiabilida [ 44 Estrategias Operaciones Eniﬁ:ﬂse Documentar
término confiabilidad operacional, concepto 1T [ 45 Estrtogias Materialos it Evento
derivado del modelo de Gestion Mante- | 4.1 Toma Decisiones
nimiento Centrado en Confiabilidad (RCM), VI T O OB

Figura 4. Proceso para el Disefo del Modelo de la Analisis de Causa Raiz (RCA) que es oportuno ia5 uc sommepmYaT

actividad de gestion de activos por cuanto permite ampliar la vision de con-
fiabilidad desde las perspectivas que el modelo 33 Bualuacion de 2 frpacto 31 Al
, . i . - iegocio e Dalos
Podriamos considerar que el insumo son las a disenar define. s e el ees e e B e

actividades del mantenimiento de activos es
una confiabilidad objetivo, es decir una con-
fiabilidad deseada para luego de aplicar el
proceso mismo poder obtener una confiabili-
dad real, entonces podemos plantear lo
siguiente:

Figura 6. Fases para el Diseno del Modelo de Gestion Integral de Activos
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Ademas, se observa que los elementos del
sistema interactian entre si recibiendo, pro-
cesando y produciendo informacién, o bien
realimentandose. Cada elemento a su vez
cumple con unos procesos internos que deben
ejecutarse.

Es asi como, partiendo de un modelo similar,
puede transformarse la realidad y llegar a
alcanzar resultados concretos.

En todo caso, debemos observar que el centro
de actuacion del ejemplo anterior es la imple-
mentacion del Modelo de Gestion de Activos
Fisicos Centrada en Confiabilidad y sustentabi-
lidad de activos alineados a la “Operations
Integrity Management System”, con el obje-
tivo de conseguir que la planta o activo opere
al 100% de su capacidad productiva de disefio,
eliminando las pérdidas y aumentando asi la
eficiencia en la excelencia operacional.

L
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Es aqui donde el concepto de que la funcion
de activos dirigida sélo a la accion de reparar
o a limitarse a acciones de mantenimiento
preventivos ha dejado de ser valida. La gestion
de activos es un negocio que se extiende a
asegurar la confiabilidad de los activos a través
de acciones concretas vinculadas a buenas
practicas, y referenciada bajo un sistema de
gestion por medio del cual se defina como se
hacen las cosas de tal manera que pueda ser
medido y auditado (enfoque de mejora conti-
nua).

6- Modelo Conceptual
GFMAM “Global Forum
for Maintenance and Asset
Management”’.

The Institute of Asset Management (IAM),
“The EFNMS, the European Federation of
National Maintenance Societies” ), (EFNMS) y
The Asset Management Council Ltd, liderizan
el desarrollo de la gestion de activos, en
nombre de la GFMAM “Global Forum for
Maintenance and Asset Management”.

El plan hace referencia a la mejora continua,
las capacidades de gestion de activos, la carac-
teristica de la cultura y del liderazgo que hace
hincapié en la contribucion fundamental de las
personas a la entrega de los procesos de
calidad.

La Gestion de Activos también se puede
describir como una serie de procesos interco-
nectados basado en modelos conceptuales
centrado en los procesos de gestion estratégi-
cas y tacticos; estos en la actualidad estan
siendo ampliamente utilizado y probados por
diferentes industrias.
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Modelo Conceptual

Entorno

Legislacion )
Comercial

Plan Estratégico de la Organizacion

Alcance Asset Management

Adquirir

Organizacion - o
- Asset Management Mantener R

Decision Makin i
Personas g Riesgos

Conocimientode los Activos
(Asset Knowledge)

Asset Management Conceptual Model

© Copyright 201 | Institute of Asset Management
Figura 7. Modelo de Aseguramiento de la Capacidad de Gestion de Activos

7. Metodologia de Gestion Integral de Activos Fisicos
(IAM-AMC), Global Forum on Maintenance and Asset
Management (GFMAM).

La Gestion Integral de Activos se esta actualizando cada dia para proporcionar una plataforma
estable a las empresas, universidades y sociedad, por lo que el IAM y sus colaboradores dan priori-
dad en sus trabajos a la creacién de conocimiento en gestion de activos. Para esto ha realizado una
propuesta de una metodologia de Asset Management mostrada en la Figura 8.
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The Institute of Asset Management (IAM) -Asset Management Council
Global Forum on Maintenance and Asset Management (GFMAM)

Figura 8. Metodologia de Gestion Integral de Activos
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A continuacion se realiza una descripcion de
cada uno de sus componentes de la gestion de
activos.

Modelo Conceptual

Como se ha comentado describe el alcance
total y la capacidad de los grupos para la
gestion de activos. Se destaca el hecho de que
la gestion de activos es la integracion de todos
los grupos de las actividades de la empresa
Clientes, Inversores, Entorno Comercial, Capi-
tal Humano, Finanzas y Mantenimiento, y no
solo las actividades en forma aislada. El modelo
esta adaptado para ser utilizado por todas las
organizaciones para proporcionar un método
para evaluar y comparar requisitos de gestion
de activos de diferentes industrias de todo el
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mundo con una linea en vision y misién de los
objetivos de la empresa para la gestiéon de sus
activos; este es un concepto que se promueve
en la PAS 55.

Temas de gestion de activos

En este apartado de la metodologia se definen
los conceptos de gestion de activos y la impor-
tancia de su conexion con el negocio, Estrate-
gia de Gestion y Planificacion de Activos, Plani-
ficacion de la Gestion de Activos “Toma de
decisiones” , Actividades del Ciclo de Vida,
Gestion del Conocimiento, Gestion de Com-
petencias en la Organizacién y Gestion de
Riesgos.

Centro de Gestion del Conocimiento

He aqui donde estd un reservorio de datos
que contiene articulos, estudios de casos y
aplicaciones para la aplicacion y sostenibilidad
de las buenas practicas en la gestion integral
de activos en las organizaciones.

Metodologia de evaluacion

Como fuente para evaluar el desempeno y
niveles de las actividades en la gestion de
activos esta la PAS 55 con la Metodologia de
Evaluacion (PAM), que proporciona la orien-
tacion sobre cémo evaluar la madurez de una
organizacion y sus capacidades de gestion de
activos mas alla de que se requiere para el
cumplimiento de PAS 55 o el cumplimiento de
la ISO (cuando se publique). En la ISO 55000
se describen las series requisitos para un
sistema de gestion de activos y se esta desa-
rrollando a través de Comité de Proyectos
ISO 251, con PAS 55 como el documento
base.

Marco de Competencias

Define las competencias genéricas y requisitos
que son aplicables a todas las personas que
trabajan en la gestion de activos y se
describen las unidades de competencia a
través de siete
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principales funciones de gestion de activos.
Estos roles se alinean con el alcance del
Modelo conceptual de gestion, y la proxima
version del marco de las competencias The
IAM Competences Framework.

Capacitacion de Gestion de Activos

Son los cursos de formacion acreditados por el
IAM y aprobados para que los proveedores
acreditados impartan la formacion en Gestion
Integral de Activos a las organizaciones.

Requisitos de Gestion de Activos

En este se describe los dos grupos de titulacio-
nes en gestion de activos otorgados por el IAM
para la Cualificaciones Profesionales.

8. Metodologia para Imple-
mentacion la Gestion de
Activos Fisicos (PMM).

8.1 Introduccion

Muchas veces miramos la gestion integral de
activos como una operacion que tiene por
finalidad orientar los esfuerzos a evitar fallos
en los equipos de operaciones, sin embargo no
vemos que esta actividad es realmente estraté-
gica. En la actualidad la industria en general han
ido migrando de lo manual a lo automatizado
buscando la optimizacion y la eficiencia, en
donde la capacidad productiva debe maximi-
zarse.

El mantenimiento de activos fisicos debe ser
funcion directa de la confiabilidad de operacion
de las lineas de produccion, debe buscar que
éstas operen no solo con una elevada confiabi-
lidad sino también dentro de sus parametros
de diseno, con el fin de disponer de procesos
productivos optimos.
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La pregunta que nos podemos hacer ahora es:
¢Coémo hacer para que el disefio de una estrategia
integral de activos fisicos sea visto como un
proceso clave y como parte determinante de la
cadena de valor de una empresa?

La metodologia que se describe en la Figura 9,
es una propuesta que muestra un enfoque
estructurado que permite mirar la gestion de
integral de activos desde una 6ptica organizada
y centrada en la creacién de valor. En esta
nueva forma de ver la gestion del mante-

nimiento de activos fisicos, es importante
observar de cerca y comentar varios procesos
que, en conjunto, hacen de la actividad de man-
tenimiento, un proceso estratégico, tactico y
operativo e influyente en la rentabilidad de los
negocios; visto de otra manera, este enfoque
nos ayudara a estructurar un sistema de man-
tenimiento que esté alineado con la estrategia
de la compania y del negocio.

8.2 Pasos para Implementarla una metodologia

Fase I: Diagnostico y analisis de la situ-
acion actual

Cuando se analiza una empresa, si a la Gestion
de Activos Fisicos se le da un valor respetable,
resulta muy dificil y complicado organizarlo.
Preguntas tales como ;De quién debe depender
el Mantenimiento Preventivo? o ;EI almacén de
repuestos? No tienen una respuesta fija y
axiomatica. La respuesta puede ser difusa, al
igual que la logica de igual nombre.“Aqui con-
vendria que dependiera de tal departamento o
de tal otro, etc...”.

Por todo ello, no queda otra alternativa que
revisar muchas variables actuales de la Gestién
de Activos Fisicos y compararlas con
ESTANDARES empiricos, aceptados universal-
mente como buenos o de calidad. Las desvi-
aciones seran la guia a seguir hacia una Gestion
de Activos de Clase Mundial para cada tipo de
empresa.
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Fase 1l

Definicién Estructura
Operacional de la
Planta (Instalacion,
Sistemas, Equipos y
Componentes)

Estructura desagregada
Fase2 de Sistemas, Equipos y
1SO 14224 Componentes

¥

NORSOK Standard Z-008 | Evaluacién de Criticidad
SAE JA1011 de Sistemas o Equipos.

SAE JA1012

v

@ Connebitdad
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L J 4.5
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A 4
Fase 5 Plan de acciéon de
cobertura del PdM

i
Plan general de Gestion 4.5.1/2
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o
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Enterprise Asset
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Activos

Programacion Ejecucion del
de ™ Mantenimiento
Mantenimiento

Mantenimiento de Activos
PM, PdM y PAM

Figura 9. Metodologia de Implementacion del Asset Management Metodologia (Amendola. L, 1996
actualizado 2007, © Copyright PMM).

Fase 2: Analisis de Criticidad

La primera tarea es seleccionar los sistemas
que seran incluidos en el andlisis. La decision
dependera del proposito del analisis y sera
documentada. Los criterios de seleccion
podrian estar basados en los costes de man-
tenimiento, la potencial perdida de produccion
en funcion de los tiempos de parada o inciden-
tes relacionados con la seguridad y medioam-
biente.

Fase 3: Estrategias de Confiabilidad
(IBR/ACR/RCM/Confiabilidad Humana)
—Tool Box Reliability

El objetivo de esta fase es aumentar la eficien-
cia y optimizar el coste del plan de mante-
nimiento de activos, lo que conducira al desa-
rrollo de un nuevo programa de mante-
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nimiento optimo con un balance entre las
gamas de mantenimiento correctivo (RM),
preventivo (PM), predictivo (PdM) y proactivo
(PAM).

Fase 4: Desarrollo del Plan de Mante-
nimiento de Activos (ldentificacion de
las actividades de mantenimiento siste-
mas y equipo)

Tomando la informacion del andlisis de la fase
anterior que dara como resultado una colec-
cion de las acciones recomendadas, donde
cada una se centrara en un modo de fallo
especifico, y que seran clasificadas en tres
grupos: Las acciones rutinarias que quisiéra-
mos que hiciera la gente de mantenimiento
(inspecciones rutinarias, pruebas funcionales,
reacondicionamiento), las acciones que
quisiéramos que hicieran los operarios de
produccion (inspecciones rutinarias, tareas de
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menor importancia o pruebas funcionales) y
acciones on/off, estas acciones son realizadas
por los especialistas de equipos rotativos,
estaticos e instrumentacion; tales como
reajustes o modificacion de un activo.

Fase 5: Plan de accion de cobertura de
PdM a implementar

A través de esta etapa, se definiran las técnicas
a utilizar en un correcto PdM asi como los
elementos necesarios para implementar un
correcto monitorizado de la condicion. Siem-
pre que sea posible, se aplicara PdM siguiendo
las recomendaciones de las mejores practicas.
“Todo lo que se pueda predecir, se predice”
(John Moubray: RCMIl). Se considerard la
aplicacion de las técnicas de PdAM no sélo en
equipos dinamicos sino también en estaticos,
eléctricos e instrumentacion.

Fase 6: Plan general de Gestion Integral
de Activos Fisicos

El objetivo de esta fase con base en los resulta-
dos obtenidos en la fase 4 y fase 5, consiste en
garantizar el mejor rendimiento posible de los
activos. Esta mejora del rendimiento se basa en
el enfoque del mantenimiento proactivo
basado en la confiabilidad (PRM).El PRM es una
estrategia de mantenimiento de equipos
basada en la condicion de los mismos, que
ayudara a identificar los problemas en la maqui-
naria de la planta y a evitar que se vuelvan a
producir.

Fase 7:Implementacion de un Modelo de
Confiabilidad Basado en la Gestion Inte-
gral de Mantenimiento de Activos (PAS
55)

En esta fase la empresa ya cuenta con un Plan
General de Gestion Integral de Activos Fisicos
(PM, PdM y PAM) basado en PAS 55. Con esto
la empresa podra apreciar y controlar los
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resultados tanto de gestion como a nivel
economico. El modelo generado contara con
aspectos basicos para la correcta gestion de la:
planificacion, programacion, seguimiento y con-
trol de las acciones de confiabilidad y mante-
nimiento, preservacion de los histéricos y
datos para la generacion confiable de los
indicadores (KPIs).

PMM Tool Box “Asset Performance Ma-
nagement Reliability”

El software de PMM Tool Box Asset Perfor-
mance Management Reliability combina todos
los aspectos de la gestion integral de los
activos, para la optimizacion de Performance
Management, combinando las ventajas com-
petitivas de las personas y la tecnologia.

El Software de PMM Tool Box identifica los
elementos criticos de la planta mediante la
evaluacion de analisis de RCM, Monitoreo de
Condicion, Analisis de Riesgos e Indicadores
Técnicos Econdmicos, para alimentar el
desempeno de los activos a través de técnicas
avanzadas de analisis y simulacion utilizando los
datos existentes en el EAM (Enterprise Asset
Management) y sistema de monitoreo de
condiciones, sistemas de proceso para la opti-
mizacion de la Performance Management.

9. Buenas Practicas en la
Implementacion de un
Modelo o Metodologia.

Disponer de un modelo de gestion de activos
es materializar la forma de integral las opera-
ciones, esto hace tangible la gestion misma y
permite poner en practica de manera mas
organizada la forma de gestionar y dirigir; el
principal valor para la gestion integral de
activos fisicos es organizarse de manera tal de
evitar que el caos de necesidades variadas que
se presentan dia a dia desenfoquen su gestion,
es decir le provee orientacion, organizacion y
sentido de importancia.
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Si bien es cierto que disponer de un modelo
para gestionar nos da un sentido de orden y
claridad, no muchas organizaciones tienen los
recursos ni la estructura para ello, éstas
podrian tomar sélo algunos de los procesos
claves detallados a fin de estructurar su propio
modelo de gestién; pero disponer de un
modelo es recomendable puesto que es
disponer de orden y estructura.

Finalmente, una vez armado el modelo, lo mas
importante es lograr articularlo, esta tarea
liderada por la gerencia de activos, debe ser
acompanada de una adecuada estrategia de
comunicacion y difusion, asi como claras
responsabilidades definidas en cada puesto
integrante del modelo.

10-Beneficios de un
Modelo o Metodologia.

El Modelo a disenar con el soporte de la
tecnologia de la informacion, sera de gran
ayuda en el anilisis, evaluacion de las instala-
ciones y sistemas de planta, para determinas su
criticidad y formular una estrategia de mante-
nimiento para satisfacer los requerimientos
especificos del negocio.

Mas aln, permitird asignar tareas, crear
paquetes de trabajo y analizar los escenarios
relativos al costeo de ciclo de vida, para asegu-
rar el logro del mantenimiento correcto y de
las frecuencias correctas para una optima
eficiencia de activos.

Permitira Registrar los Activos (Rapida nave-
gacion a través del sistema,Almacena todos los
datos relevantes a los equipos)

Analisis integral FMECA, RCM y RCA.
(Generar estrategias de mantenimiento basa-
das en riesgo y relacionadas con causas de falla,
almacena modos y causas de falla mas repre-
sentativos).
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Ciclo deVida LCC (Tareas de mantenimiento,
Intervalos de mantenimiento, Comparaciéon
del ciclo de vida basada en costos, Presen-
tacion grafica de escenarios de ciclo de vida y
alimentacion de los planes de mantenimiento
EAM).

Generacion de reportes técnicos econémicos
basado en Balanced Scorecard para buscar la
Operations Integrity Management System,
rentabilidad del negocio y sustentabilidad de
los activos.
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Aspectos a Priorizar en la eleccion de un EAM

“Claves para la sostenibilidad de la Gestion de

los Activos Fisicos”

Objetivo del trabajo.

Identificar y definir los aspectos importantes a
priorizar en la eleccién de un sistema Enter-
prise Asset Management (EAM) para Ia
Gestion Integral de Activos, considerando la
realidad tecnoldgica y naturaleza del uso de los
sistemas de informacién en esta area de nego-
cio, asi como la evolucion que han tenido las
diversas industrias y su ruta hacia la mejora en
la eficiencia de la gestion de activos fisicos.

|-Resumen.

A través de los anos la Gestion Integral de
Activos ha ido evolucionando de sélo atender
a la etapa de Mantenimiento hacia la adminis-
tracion integral del ciclo de vida del activo,
estos son los llamados Enterprise Asset Ma-
nagement (EAM). La seleccion de un sistema
EAM requiere un analisis amplio de la estrate-
gia actual y futura de la empresa; por tal, re-
quiere de un proceso estructurado que
permita llegar a determinar los beneficios que
puede recibir su organizacion en especial.

2-Introduccion.

Desde mas de una década los EAM han venido
evolucionando conforme las empresas han ido
descubriendo la necesidad y verdadero valor
de tener una vision integral de su portafolio de
activos. Esto implica lograr el uso eficiente de
los recursos a nivel operacion (propios y de
terceros), gestion eficiente de todas las etapas
de su ciclo de vida, evaluacion de contratistas,
gestion de los costos asociados a las activi-
dades de operacién y mantenimiento, gestion
confiable de los principales indicadores
técnico-economicos asociados a la gestion de
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activos. El objetivo es lograr una éptima plani-
ficacion de actividades de mantenimiento y
provision de recursos basado en datos y no en
suposiciones.

En este sentido la necesidad e importancia de
contar con datos confiables, disponibles y
actualizados van orientados a apoyar la toma
de decisiones oportuna. En este sentido es un
gran diferencial contar con un EAM para la
Gestion de Activos. Ante este enfoque suelen
surgir preguntas en las empresas que desean
evolucionar en la gestion de sus activos
{Como saber que contamos con el EAM
adecuado?

;{Coémo saber cudl es el EAM que se adapta a
nuestras necesidades? ;Cémo saber que requeri-
mos un EAM? ;Cémo saber que estamos seleccio-
nado el EAM mds adecuado? ;Estamos sacando
el mayor provecho en nuestro sistema? Es este
sentido es preciso que la industria sepa identi-
ficar los aspectos relevantes para su negocio
en cuanto al uso de un EAM y los puntos
relevantes que generaran valor con su imple-
mentacion.

3-;Qué es un EAM?

Un Sistema de Activos Empresariales comtn-
mente llamado EAM (por sus siglas en inglés —
Enterprise Asset Management), provee a las
empresas de una herramienta de trabajo en
tiempo real para la administracion de todo el
ciclo de vida de los activos fisicos y de analisis
de informacion operativa muy valiosa, la capa-
cidad de andlisis para la toma de decisiones es
amplia y se puede analizar la informacion bajo
distintos criterios, ya sea con un fin especifico
de cada departamento relacionado a la ope-
racion y mantenimiento de los activos, como
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con un fin integral de eficiencia en la operacion
y resultados financieros de la gestion de los
mismos.

Las principales caracteristicas de un
sistema EAM son:

* Brinda funcionalidad para administrar todo el
ciclo de vida de los activos (Planear, Adquirir,
Implantar, Mantener, Retirar).

* Integracion con los sistemas empresariales,
contables, financieras, recursos humanos, siste-
mas operacionales, y cualquier otro sistema
que intercambie datos de los activos.

* Brindar una base de datos de respaldo para el
Cumplimiento de Normativa de operacion,
seguridad y medio ambiente.

* Permite la Gestion Financiera y Costos de los
Activos (mantenimiento, repuestos, contratos,
personal, costos indirectos, servicios externos,
traslados, herramientas, overhauls, reemplazos,
etc.).

Retiro
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* Brinda herramientas para la planeacion,
programacion y registro de la ejecucion del
mantenimiento correctivo y preventivo, asi
como el predictivo basado en condicion.

* Brinda funcionalidad para el monitoreo de la
operacion con el fin de tener las alertas
respectivas de parametros de operacion que
estén fuera de rango y que sirven de base para
el mantenimiento basado en condicion.

* Ayuda a la toma de decisiones a corto y largo
plazo mediante el uso de Indicadores de
gestion y herramientas para el andlisis de
estadisticas del comportamiento de los activos.

* Brinda una base integrada de conocimiento
de los activos con funcionalidad para alma-
cenar todo tipo de informacion y documentos
desde las fichas técnicas de activos, estructura
de ubicaciones, documentos del mante-
nimiento, manuales de proveedores, planos,
cotizaciones, documentos de compra,
imagenes, fotos, etc.

Adquisicion

Implantar
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Un sistema EAM es una evolucion de los siste-
mas especializados en Mantenimiento (CMMS
o GMAO), que permite tomar de cisiones con
informacion de todo el ciclo de vida de los
activos y tomar decisiones en base a sus gastos,
comportamiento en la operacion, uso de
recursos, etc.

Para la operacion empresariales, hoy en dia el
horizonte de tiempo mensual de los estados
financieros es demasiado largo para la toma de
medidas correctivas o preventivas y no
permite ser eficientes y competitivos, por tal
motivo se requiere tener trazabilidad y mayor
informacion de las areas de operacién del
negocio como mantenimiento, logistica, opera-
ciones, etc.; para lograr mejores analisis de
variables que impactan en la rentabilidad del
negocio.

Para lograr tener visibilidad y controlar los
gastos de la empresa se requiere tener la tra-
zabilidad de las principales areas que generan
estos gastos; en las empresas industriales las
principales areas de generacion de gastos son
las areas operativas y de mantenimiento.

De la misma forma en que la implementacion
de sistemas nos van dando visibilidad de las
areas principales de ingresos de la empresa
(sistemas comerciales) como de egresos de la
empresa (sistemas logisticos); en el area de
mantenimiento tener registradas todos los
trabajos y el “cémo” de la ejecucion nos
permite tener visibilidad de si estamos reali-
zando los trabajos eficientemente y vamos a
obtener los resultados deseados.

El desarrollo de los sistemas para las areas
operativas y de produccion de las empresas se
debid a dos necesidades principales; el control
de gastos en los activos fisicos
(mantenimiento) y el control de la produccion
(planes de produccién). Hoy en dia estas dos
necesidades son enfocadas en soluciones EAM
(para Activos Fisicos) y ERP (para planes de
produccion).

A continuacion se muestra la evolucion de
ambas necesidades hasta la actualidad:

Requerimientos

{Cémo controlar los
gastos sin tener una
herramienta de anadlisis
de la operacion y el
mantenimiento?

{Coémo poder tomar
decisiones al respecto si
no se tiene la infor-
macion disponible tanto
de la historia de cémo se
ha venido trabajando y
los resultados obtenidos
como la planificacién de
lo que se va a realizar?

Requerimientos
Control de

Control de Activos

—8.

¥4

_
1

Produccion

Figura.l Evolucion de los sistemas de Gestion de Activos y
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Planeamiento de la Produccion.
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Evolucion de los sistemas de Gestion de
Activos

|. Requerimientos de Control de Activos. Se
manifestaron principalmente en industrias de
uso intensivo de activos. Estas empresas
dependen fuertemente del rendimiento de sus
activos fisicos. Algunos ejemplos son las indus-
trias de Petroleo, Mineria, Defensa, Servicios
Publicos (electricidad, agua, telefonia) y empre-
sas de transporte (aéreo, maritimo y terrestre).

2. CMMS o GMAO. CMMS por sus siglas en
inglés — Computerized Maintenance Manage-
ment System o GMAO por sus siglas en espa-
nol — Gestion de Mantenimiento Asistido por
Ordenador; ha sido por muchos anos el siste-
madesarrollado  especificamente para la
funcion de mantenimiento. Al inicio eran muy
basicos disenados para reemplazar el registro
manual de las fichas o tarjetas de los equipos
para las Ordenes de Trabajo (OT) y permitia
una forma de organizar la informacion y regis-
trar los gastos. Con el tiempo adicionaron a
las funciones la administracion de materiales,
hoy en dia aun son usados para una adminis-
tracion basica del mantenimiento de empresas
pequenas.

3.MRO. La segunda ola tecnologica trae los
sistemas MRO (Maintenance Repair and Over-
haul), estos sistemas todavia se enfocaron en
las funciones de los CMMS o GMAOs pero
empiezan a incluir funcionalidades adicionales
como Planeacion del Mantenimiento, Progra-
macion, Manejo de Paradas de equipos
(Overhaul) y Modificaciones técnicas de Acti-
vos Fisicos.

4.EAM. Los sistemas EAM (Enterprise Asset
Management) o de Gestidon de Activos, son la
evolucion de los sistemas CMMS y MRO e
incluyen todas las funciones de mantenimiento
basicas provistas por sus antecesores, sin
embargo el gran valor agregado es que brindan
un enfoque hacia la gestion integrada de la
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informacion del mantenimiento con la infor-
macion de los otros sistemas de la empresa. En
adicion al registro de toda la informacion de la
planificacion, programacion y ejecucion de
mantenimiento, provee una integracion con la
planificacion de materiales y con el uso de
recursos.

En adicion a las funcionalidades especificas para
el Mantenimiento, se agregan funciones de
monitoreo de condiciones de operacion; con-
trol de proyectos para construccion o imple-
mentacion de nuevos activos; cumplimiento de
Normativa de Seguridad, Salud y Medio Am-
biente, Analisis Financiero de gastos y presu-
puestos y la capacidad de integrarse a otros
sistemas empresariales para intercambiar
informacion y lograr el analisis integral finan-
ciero y operativo.

Evolucion de los sistemas de Control de
la Produccion

I.Requerimientos de Control de pro-
duccién. Se manifestd principalmente en
empresas de manufactura y transformacion de
productos en términos de la planeacion de la
produccion y control de los recursos para
dicha produccion, en estas empresas los planes
de produccion pueden cambiar rapidamente
dia a dia, semana a semana dependiendo de la
demanda y otros factores. Con una buena
planeacion de materiales y recursos este tipo
de empresas lograron incrementar la rentabili-
dad de sus operaciones.

2.MRP |I. Los sistemas MRP (Material
Resource Planning) surgen en base a Ila
metodologia MRP, que se basa el adecuado
manejo de los inventarios mediante su inte-
gracion con el planeamiento de la produccion.
Los sistemas MRP | empiezan a combinar la
informacion que se requiere para un adecuado
control de la entrega de materiales y niveles de
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inventarios en base a la programacion de
produccion, para ello trabaja con tres elemen-
tos fundamentales: el Programa Maestro de
Produccion, la Estructura de Materiales
requerida para la fabricacion y un estado actual
del Inventarios de materiales. Con estas
funciones integradas logra tener controlado y
sincronizado los cambios en la produccion y el
requerimiento de materiales.

3.MRP Il. En base al control de los materiales
en funcion del planeamiento de la produccion
surge como evolucion los sistemas MRP I
(Manufacturing Resource Planning), incluyendo
la posibilidad de no solamente de controlar
materiales sino cualquier elemento o recurso

en funcién del planeamiento de la produccion.

Con esta nueva concepcion los sistemas MPR
ll, se conceptuan, para brindar la planificacion
de la produccion, la planificacion de pedidos de
materiales, planificacion y programacion de las
actividades a desarrollar, planifica la capacidad
disponible y gestiona los resultados de costos
de la produccion.

4.ERP. La creciente importancia del Plazo de
Entrega tiene implicancias mas alla de la coor-
dinacion del planeamiento de la produccion y
los recursos. Ante las responsabilidades dividi-
das por departamentos en una empresa, un
sistema comun entre las diferentes areas de la
empresa se convirti6 en un requisito indis-
pensable para la coordinacion entre las areas y
controlar los procesos que llevaban a cumplir

. . - ” . . . .
los plazos de entrega. A diferencia de la evolu- 0% i WP oy mre, S rmp—— i A 4.Funciones de Control de Activos.
., . . ’| R | | ., CMMS/GMAO
cion de los sistemas MRP | a MRP I, el cambio ety | Jowattarm Compras N i " ) i
. p S ' ] S 5.Funciones especifica por Tipo de Industria.
a los sistemas ERP trata de establecer un 1 e s e R EAM : Gestion de Mano de obra, Gestion de Mano de obra,
sistema principal de flujo de informacion entre 1 o ' . . . . Especialidades, Calificacion | Especialidades
prinep : X j| Sesteny || eastiéadel || Nichods 1 ' 6.Funcionalidad de Monitoreo en Tiempo Rec: hes ;
todas las dreas; con este concepto los ERP \ | Direccion de Tiemps Finanzas |} 7, requerida Gestion de tarifas normales
. i . . N § \—Proyectos S Real. Gestion de tarifas normales | y horas extra
incluyen los modulos contables financieros Mg Recursos S i e y horas extra
& Humanos P_e
; ; i et L _ PR . s Ny Gestion de Turnos
para completar el flujo de informacion desde el ) e 7.Capacidad de Analisis de Informacion. calendarios de T )b/ :
planeamiento de la producciéon en base a la TSRS o Ga en ar(;os ¢ rg ajg
estion de mano de obra
ion d tas. hasta el ltado fi |Puanifmcdnge| ERP . ; i ; i
proyeccion de ventas, hasta el resuitado tnan- e o [ 8.Capacidad de Integracion con otros siste- interna y externa
ciero. ot mas empresariales. Gestion de Contratos de
Mano de Obra
) Gestion de Servicios de
Figura.2 Interaccion Sistemas EAM y ERP 9.Capacidad de Crecimiento. Terceros
Gestion de Herramientas
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Como hemos podido ver, la funcién de man-
tenimiento y gestion de activos, no es y nunca
ha sido parte de la metodologia MRP, conside-
rando que el foco principal es el control de la
produccion, sin embargo la gestion de activos
es un area de clave de control, que tiene
impactos importantes en la produccion.

Los sistemas ERP desde su concepcion, na-
cieron orientados para las industrias de manu-
factura, por ello sus bases no estan orientadas
para que sus funciones principales realicen la
gestion de mantenimiento y menos aln una
gestion integral de los activos. Por ello, para
las empresas de uso intensivo de activos las
funciones de un ERP son insuficientes para
gestionar su principal foco de negocio, estas
empresas tienen una gran dependencia de su
disponibilidad y mejor uso de sus activos, con-
virtiéndose la funcion de gestion de activos en
implicancia estratégica para lograr ventajas
competitivas. Por tal motivo necesitan
complementar su gestion con un sistema EAM
que interaccione directamente con el ERP
para lograr tener una vision y andlisis de todas
las areas estratégicas de control de la empresa.

A continuacion mostramos un grafico que
esquematiza la interaccién de las funciones de
los sistemas empresariales EAM y ERP, y la
evolucion de los sistemas CMMS o GMAO a
los sistemas EAM:

Es importante identificar que siendo la funcion
de gestion de activos un area clave de control
con impactos importantes en la produccion las
empresas de manufactura que tienen un ERP,
deben poner foco en la gestion de activos para
reducir impactos en la produccién por fallas o
indisponibilidad de equipos, debidos a la falta
de control y coordinacion en del planeamiento
del mantenimiento y del andlisis del
beneficio/costo de mantener o reemplazar un
activo.

4-;Diferencias entre un
EAMy CMMS o GMAO?

Como se menciond en las secciones ante-
riores 3 y 4 los sistemas EAM son una evolu-
cion de los sistemas CMMS o GMAO, en esta
seccion vamos a especificar las diferencias que
existen entre ambos sistemas, con el fin de dar
a entender al amplio aspecto que significa la
gestion de activos con un sistema EAM.

Estamos considerando para la comparativa, las
siguientes funciones que son claves para la
gestion de activos empresariales:

| .Funciones de Gestion de Mantenimiento.
2.Funciones de Gestion de Materiales.

3.Funciones de Gestion de Otros Recursos.
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Registro y control del
Mantenimiento Preventivo
en base a frecuencia y
medicion

Programacion de 6rdenes de
trabajo de acuerdo a
especialidades requeridas y
calendarios de personal
Registro de fallas, causa y
solucién

Registro de uso de recursos
(materiales, mano de obra,
servicios y herramientas)
Seguimiento de eventos de
operacion

Gestién de documentacion
adjunta como parte del
historial de mantenimiento
(manuales de equipo,
imagenes, planos, fotos, etc.)

* Registro y Control del

* Registro de la ejecucion
* Registro de fallas
* Registro de uso de recursos

Mantenimiento Preventivo
en base a frecuencia y
medicion

(materiales y mano de obra)

Gestién de Inventario de

materiales (stocks, reservas)
Registro de consumos,
transferencias, e ingresos a
almaceén y su relacién con la
orden de trabajo

Método de Reposicion
automatica de Stocks
Gestion de Requisicion y
Compras de Materiales
Gestion de Contratos de
precios

Gestion de Inventario de
materiales (stocks, reservas)
Registro de consumos,
transferencias, e ingresos a
almacén y su relacién con la
orden de trabajo

Gestion de Requisicion y
Compra de materiales
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Registro de Activos y Sub- Registro de Activos y Sub-

componentes componentes

Ficha de Especificaciones Ficha de especificaciones
Técnicas de cada activo técnicas de cada activo
Registro de estructura de Registro de ubicacion por
ubicaciones cada activo

Gestién de cambio de
ubicaciones, trazabilidad e
historia

Gestion de estados del
Activo (Alta, Operacion,
Baja, Stand by, etc.)

Gestidn Financiera del
Activo (valor de compra,
depreciacion, costos, etc.) de
operacion

Otras funciones adicionales de un sistema
EAM que no posee un sistema CMMS o
GMAGO, son las siguientes:

* Funciones especificas por Tipo de Industria
(Gestion de llantas, gestion de combustible,
etc.).

* Funcionalidad de monitoreo de la gestion en
tiempo real (alertas, flujos de trabajo, indicado-
res en tiempo real).

* Capacidad de anidlisis de informacion
(herramientas de reportes e indicadores de
gestion).

* Capacidad de integracion con otros sistemas
empresariales (finanzas, operaciones, seguri-
dad, etc.).

La principal diferencia entre un sistema EAM y
un sistema CMMS o GMAO es que el primero
es un sistema integrado que permite el regis-
tro de toda la informacion relacionada con los
activos, creando una base de datos Unica para
el analisis de informacion, abierta y versatil
para el acceso y la importacién y exportacion
de datos por las diversas necesidades de esta
informacion y el segundo estd enfocado neta-
mente en la etapa del mantenimiento de los
activos.
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5- Necesidades de la in-
dustria que atiende un
sistema EAM.

La forma de ser eficiente en las industrias es
poder controlar los costos, para ello es impor-
tante conocer las areas claves que impactan en
los costos. El mantenimiento es un costo
significativo en las industrias, dependiendo del
tipo de industria puede significar del 10% al
45% del costo total, lo que lo convierte en una
gran oportunidad para buscar eficiencia y
mejores resultados financieros, asimismo un
aumento en la disponibilidad de los activos
significa un incremento en la capacidad de
produccion, por tal permite mejorar la planifi-
cacién de la misma.

Entre los principales desafios que actualmente
tiene la gestion de activos podemos senalar:

» Automatizacion, hoy en dia la forma mas
seguro y 6ptima para el manejo de la infor-
macion en las diferentes areas, los nuevos
activos traen nueva tecnologia y un almace-
namiento local de datos exportable para anali-
sis que requiere ser aprovechado y explotado
para la gestion del conocimiento del activo.

* Complejidad, junto con la cantidad y diver-
sidad de activos que se tiene en una empresa,
se suma a ello que se estan definiendo para
todas las industrias politicas mas estrictas y
normativa de operacion de los activos, seguri-
dad, proteccion del medio ambiente y salud,
todo ello hace que la gestion de los activos
demande una gran cantidad de informacién de
diversos aspectos.

» Conocimiento, por anos el conocimiento
de la operacion y mantenimiento de los
activos ha estado concentrado en las personas,
sin embargo, este conocimiento no es trans-
mitido de una persona a otra. Un sistema inte-
grado de gestion de activos se convierte en
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una gran base de conocimiento e historial de
los mismos.

Entre las preguntas y necesidades mas
comunes que tienen las empresas cuando
estan en la blsqueda de mayor eficiencia
operativa, tenemos:

*{Como reducir los costos operacionales?

*;Qué tipo de organizacién y procesos deberia
tener para gestionar mis activos?

*;Qué funciones deberia tercerizar?

*iQué informacion deberia generar para el
analisis de mis activos y como?

*iComo deberia operar y mantener los activos
para optimizar calidad?

Estas interrogantes y otras salen a raiz que la
gestion de activos requiere un cambio cultural,
estamos acostumbrados en las areas operati-
vas a llevar registro de todo, ya sea manual o
automatizado, desde siempre se ha tenido una
cantidad enorme de informacion que se
captura, se documenta, se audita; pero no se
analiza integralmente, no se tiene la cultura de
andlisis de la informacion de manera integral.
El analisis de las areas operativas esta limitado
mayormente a revisar las estadisticas de fallas,
parametros tipicos de operacion y costos
resultantes.

Algunas deficiencias de gestion que encontramos
en las areas de mantenimiento son:

* Comunmente se gestiona Ordenes de
Trabajo no se gestiona Activos, se lleva un
registro completo de todos los trabajo de
mantenimiento y se actualiza el historial del
equipo, pero no se analiza si el plan de mante-
nimiento esta dando buenos resultados para la
vida util del activo.
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* Los sistemas CMMS/GMAO o EAM estan
subutilizados, solo se utiliza un promedio de
30% de la funcionalidad total enfocada princi-
palmente en OTs y Costos, sin contar con la
informacion completa de control de recursos,
control de materiales, planificacion de recursos
en funcion de los planes de mantenimiento, etc.

* Se implementd un sistema y no se realizo el
cambio cultural, los analistas y planificadores
pasan 70% de su tiempo registrando infor-
macién que al no ser analizada no brinda un
beneficio real a la empresa, informacién que
con una buena practica de analisis y un cambio
en la forma de trabajo llega a ser determinante
para la toma de decisiones y la mejora
requerida en la eficiencia operativa.

* Se implemento un sistema que no cuenta con
la capacidad de analisis y monitoreo de la
gestion, el trabajo a realizar para obtener la
informacion y los escenarios de analisis del
sistema son pobres, por tal se invierte mucho
tiempo para procesar la informacion y emitir
los reportes de gestion.
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6- ;Como seleccionar un
sistema EAM?

Para la seleccion de un sistema EAM es preciso
tener en cuenta como principal premisa que
no solo brindara informacion al departamento
de mantenimiento sino también a otras areas
del negocio, tales como: Finanzas, Almacenes,
Compras y Produccion y Operaciones. En
funcion de esta premisa, es posible analizar y
mostrar ampliamente los beneficios que
brindara a la empresa la implementacion de un
sistema EAM.

Existen tres tipos de soluciones que se cono-
cen comunmente como soluciones EAM en el
mercado, las que ofrecen los proveedores de
ERP como parte de su médulo de mante-
nimiento, las soluciones CMMS o GMAO que
son llamadas soluciones EAM sin serlo y las
soluciones EAM best-of-breed, que son espe-
cializadas para la gestion de activos.

Los sistemas EAM traen la funcionalidad natu-
ral para las funciones de Gestion de Activos lo
que lleva consigo poco esfuerzo de custo-
mizaciones para la adecuacion a los
requerimientos de la empresa.

ERP CMMS

Una solucion EAM, debe tener una buena
capacidad de integracion, especificamente para
las siguientes dreas:

* Control de Almacenes y Stocks,
» Compras,

* Finanzas

* Produccion y Operaciones

¢ Recursos Humanos

Considerando las areas de integracion que
debe tener un sistema EAM y el intercambio
de ida y vuelta de informacion en tiempo real,
es importante tener en cuenta que la mejor
alternativa es que el sistema EAM cuente con
una suite de integracion basada en APIs
estandares (Aplication Program Interface), que
son programas predisenados que asegurar las
validaciones de las reglas de negocio y la trans-
ferencia de entrada y salida de datos del
sistema, asi como las herramientas de moni-
toreo y aseguramiento de la consistencia de la
integracion; esta arquitectura de integracion
es mucho mas factible que la construccion de
interfaces rigidas punto a punto.

EAM

Fig.3 Diferencias funcionales entre un ERP, CMMS o GMAO y EAM
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Figura.4 Proceso estandar de Seleccion de Sistema Informatico empresarial
CMMS o GMAO y EAM

Existe un proceso estandar recomendado para
la seleccion de un sistema informatico empre-
sarial como es un EAM, lo tomaremos como
base para dar las recomendaciones especificas
en la seleccion de un sistema EAM.

Tomando como referencia el proceso estandar
mostrado, detallamos las recomendaciones en
el proceso de seleccion de un sistema EAM
para cada etapa mostrada:

|. Identificar objetivos de negocio.

- Deben ser concretos y medibles.

- Deben estar orientados a obtener resultados
operativos y economicos de los activos.

- Deben enfocarse en la estrategia actual y
futura de la empresa.

- Deben considerar el cambio cultural que
tendra la organizacion al gestionar los activos
de forma integral con un sistema EAM.
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2. Establecer presupuesto para la solu-
cion.

- Tomar como referencia los presupuestos
estandares que los proveedores pueden brin-
dar considerando la cantidad de activos que se
desea gestionar.

3. Establecer el equipo de proyecto.

- Deben formar parte del equipo de seleccion
de un EAM las areas de Mantenimiento, Ope-
racion, Sistemas, Finanzas y Logistica.

- Si la empresa tienen un area de desarrollo de
proyectos de planta es importante incluirla en
el equipo de proyecto puesto que también se
vera beneficiada con el sistema EAM.

4. Servicio externo de apoyo a la sele-
ccion.

- Es opcional, si no se tiene la disponibilidad de
recursos para hacer el andlisis de la estrategia
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y procesos actuales, se sugiere contratar un
consultor externo que apoye con esta labor.

5. Preparar Workshops.

- Plantear casos reales de los procesos de
mantenimiento y analisis de informacion que
se quiere tener de los activos y solicitar a los
proveedores que los muestren con sus siste-
mas EAM.

- Las demos de casos reales nos permiten
evaluar la facilidad de uso del sistema, funcio-
nalidad natural para resolver problemas y agili-
dad en el registro de informacion.

6. Seleccionar proveedores.

- Cuando se les requiere demos a los pro-
veedores, es facil identificar el conocimiento
que tienen de las herramientas de gestion y de
los procesos de gestion de activos.

- Es importante considerar en las variables de
evaluacion, los anos de experiencia de los
proveedores en Gestion de Activos, eso

ayudara a la mejor implementacion del sistema.

1. Preparar documento de alcance.

- Deben considerar los objetivos de negocio
definidos y los tiempos en los que se desean
conseguir identificando corto, mediano y largo
plazo.

- Incluir toda funcionalidad a requerir, mientras
mas detallado sea permitira a los proveedores
entender bien el alcance solicitado.

- Incluir los requerimientos técnicos o
estandares corporativos para que se consi-
deren en las propuestas.

8. Documentar los procesos existentes.
Se requiere tener un punto guia de partida

respecto al cambio que se va a dar, la imple-
mentacion de un sistema EAM implica cambios
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de procesos y cambio cultural, por ello es
preciso tener una vista del cédmo se estan
llevando los procesos hoy en dia para enfocar
los cambios necesarios e identificar el impacto
que puede tener en la estructura organizacio-
nal, asi como la relacion con los demas
procesos de la empresa.

9. Evaluar al proveedor y el producto.

- Evaluar tiempo de la solucién EAM en el
mercado.

- Considerar que habra una mejora de
procesos, esta debe estar incluida por el pro-
veedor en su propuesta.

- Facilidad de analisis y extraccion de infor-
macion del sistema EAM.

- Experiencia de los consultores en su rubro
de industria.

- Alternativas de soporte posterior al inicio de
operaciones con el sistema.

10. Negociar el contrato.

- Considerando que la implementacién de un
EAM es evolutiva y se realiza por etapas, se
debe buscar una relacion a largo plazo con el
proveedor, con el fin de lograr continuidad en
el crecimiento.

7- ldentificacion de priori-
dades a atender para la

implementacion de un
EAM.

La implementacion de los sistemas EAM como
lo hemos mencionado en las secciones ante-
riores, tiene un impacto en estrategia,
procesos y organizacion de la empresa, gene-
rando un cambio cultural que tiene etapas y
debe encaminarse desde los inicios de la
implementacion con el fin de lograr los resul-
tados esperados.
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Tecnologia

herramienta
¢ Desarrollo de
infraestructura tecnolégica
¢ Soporte técnico

Procesos de Negocio

con estrategia

* Aplicacién de mejores
practicas en EAM

* Definicién de roadmaps de
Crecimiento

Figura.5 Enfoque de Implementacion de una solucion EAM

A continuacién detallamos puntos prioritarios
y errores que se deben evitar en la seleccion e
implementacion de un sistema EAM:

Entre los puntos prioritarios a considerar tenemos:

* El principal usuario es un usuario de campo
que invierte gran parte de su jornada en traba-
jos de campo, por tal debe ser agil y estar
orientado hacia este tipo de rutina.

* Debe realizarse un andlisis de procesos
previo a la implementacion analizando las
actividades que no agregan valor y demandan
tiempo para buscar automatizarlas o apoyarse
en la tecnologia para reducirlas; producto de
ello se debe definir la primera etapa de imple-
mentacion y la ruta de crecimiento futura.
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* La solucion EAM debe estar alineada a la
Norma Internacional de Gestion de Activos
PAS55, que brinda los lineamientos y mejores
practicas para la gestion de activos.

* Se debe procurar la mayor integracion de
procesos posibles con las areas logisticas y
financieras, esto brindara mayor agilidad y
capacidad de anadlisis.

* El esfuerzo de carga de informacion debe
estar orientado a la planificacion de los traba-
jos, mas que la informacion histérica; a mayor
carga de informacion inicial para planificacion,
mas ligero sera el sistema para el registro de
informacion.
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* La primera etapa debe estar orientada a
lograr la trazabilidad de todostodos los activos
y las actividades de mante-nimiento correctivo
y preventivo.

* Se debe utilizar las capacidades del sistema
para automatizar controles en los procesos y
configurar alertas en los flujos que permitan
una reaccion proactiva del sistema para que se
convierta en una herramienta de apoyo al
cumplimiento.

* Se debe contar con el asesoramiento del
proveedor al menos los seis primeros meses
iniciales de operacién, con el fin de solucionar
los problemas y contar con su experiencia en
el logro de la curva de maduracion que re-
quieren el sistema y los nuevos procesos.

* Debe analizarse y definir una estrategia en
conjunto con la gerencia para la gestion del
cambio y educar al usuario en el uso de un
sistema EAM.

* Se debe contar con el compromiso y apoyo
de la gerencia para que brinde el soporte y
lineamientos de los objetivos estratégicos a
cumplir, esto se logra involucrandolos desde el
inicio en el proyecto como parte del comité
que debe estar enterado y transmitir la impor-
tancia para la empresa del sistema EAM.

Entre los errores a evitar, podemos mencionar:

* Definir una gama muy amplia de indicadores
de gestion y reportes que oriente al usuario a
solo llenar data para obtener dichos indicado-
res, la madurez en andlisis y gestion es un
proceso evolutivo, deben definirse los indica-
dores necesarios para la primera etapa del
EAM, posteriormente una vez que se logre
manejar estos indicadores se iran constru-
yendo los demas.
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* Programar la implementacion de estrategias
tipo TPM, RCM en una implementacion inicial
de un sistema EAM, debemos construir en una
primera etapa, las bases de la gestion de
activos para luego ir hacia las técnicas de
gestion.

* Optar por un moédulo de un ERP como solu-
cion para un sistema EAM, por reducir el
esfuerzo de integracion y mantenimiento de la
misma, sin haber realizado un analisis real de
las necesidades actuales y futuras de Gestion
de Activos de la empresa. Esta demostrado
que un modulo de mantenimiento de un ERP,
logra tener un Costo Total de Propiedad
(TCO por sus siglas en inglés) mucho mayor
en el tiempo respecto a una solucién best-of-
breed de EAM integrada al ERP; por la gran
cantidad de funciones de Gestién de Activos
de las que carecen los ERPs y que a la larga
deben ser integradas para ser eficientes.

* Realizar paralelo con el sistema antiguo. No
se debe definir como estrategia de este tipo
para el inicio de operaciones del sistema EAM,
no es recomendable porque se tendra cam-
bios de procesos y al no ser un sistema con-

table que requiere de comparacion de calcu-
los, no es una estrategia apropiada, dara mayor
confusién y carga de trabajo al personal.
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Mantenimiento

8- El cambio cultural, re-
curso determinante para
el éxito en la implement-
acion de un EAM.

Como en todo cambio de procesos e imple-
mentacion de nuevos métodos que la
tecnologia siempre introduce a las empresas, el
factor determinante de éxito es el “factor
humano”. El personal de las areas de mante-
nimiento  invierte mucho tiempo en
coordinacion para la realizacién de su trabajo,
asimismo tienen la particularidad de tener en
el conocimiento de cada persona las mejores
practicas para el desempeno del trabajo; un
sistema EAM brinda eficiencia en estas coordi-
naciones logrando ahorros de tiempo y dinero
y viabilizar todo el conocimiento de practicas,
habilidades y uso de los activos en un sistema
automatizado, por tal sera mas complejo aln
manejar la resistencia al cambio que es natural
en la implementacién de nuevas tecnologias.
Una jornada tipica de un especialista en man-
tenimiento esta distribuida entre labores
campo Yy coordinaciones de todos recursos.
Generales
5%

Personal
5%

Herramientas
3%

Trabajos de

29%
Materiales
17%
';f;'!;: Instrucciones De:t:aao}:sos

6%

Figura 6. Jornada Tipica de un especialista de
Mantenimiento

Uno de los grandes cambios que se deben
gestionar con la implementaciéon de un EAM es
la rutina de trabajo, estas tareas de coordi-
nacion seran significativamente reducidas con
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el sistema por tal se debe direccionar el
esfuerzo de las personas de mantenimiento
hacia otras actividades como la de asegurar la
calidad de informacion en el sistema y hacer
gestion de la informacion.

Es una clave de éxito, determinar desde la con-
cepcion del proyecto una estrategia para la
gestion del cambio como tal; este debe con-
templarse desde la gerencia y mandos medios
hasta los usuarios finales que llevan los
procesos operativos dia a dia. Esta gestién del
cambio contempla acciones que se deben ir
realizando desde la planificacion inicial del
proyecto, durante la implementacion y poste-
rior al inicio de operacion del sistema de una
forma continua. Los principales lineamientos
que se pueden utilizar para definir esta estrate-
gia para la gestion del cambio son los siguien-
tes:

* Involucramiento inicial de la gerencia en el
entendimiento de los beneficios a obtener con
la implementacién del sistema EAM.

* Los lideres de proyecto deben mantener una
comunicacion permanente con la gerencia para
reportar puntualmente el plan de proyecto y
los aspectos que requieren decision.

* Debe incluirse al personal experto en los
procesos de mantenimiento Yy gestion de
activos a participar en la definicion de los
nuevos y aprender el nuevo sistema, ellos tam-
bién se convertiran en manejadores del
cambio.

* Se debe buscar una continuidad del personal
de la empresa en la participacion en el
proyecto, si se requiere hacer un cambio se
debe seguir un proceso de capacitacién y
transferencia de conocimiento.

* Comunicacién constante entre el equipo de
consultores y los usuarios claves.
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* Considerar etapas de capacitacion al
personal durante el proyecto en las que se
tenga la oportunidad de interactuar con el
sistema, conocer lo mejor que se pueda la
potencialidad, no esperar hacia las etapas
finales del proyecto.

* La implementacién de un sistema EAM no
debe considerarse nunca un proyecto llave en
mano, es un proyecto de transformacion y
debe ser realizado en conjunto con los lideres
y personal que tiene el conocimiento de los
procesos de la empresa.

9- Beneficios al usar un
sistema EAM.

Entre las principales ventajas que brinda un
sistema EAM (Enterprise Asset Management),
son las de eficiencia en los procesos, logrando
ahorro de tiempo y dinero que se puede alcan-
zar al llevar a cabo una fuerte renovacion y
re-planificacion de los recursos utilizados en la
gestion de los activos. Con una solucion EAM
(Enterprise Asset Management) cualquier
compania alcanzara mejores niveles de
productividad (tanto a nivel individual como en
lo que refiere a las tareas de equipo), incre-
mentando sensiblemente la eficacia global en el
uso de recursos.

Los principales beneficios de usar un sistema
EAM son:

* Mejora en la productividad del personal de
mantenimiento, reduciendo tiempos en activi-
dades de coordinacion e impulsando a hacer
mas evaluacion de lo realizado y una mejora
continua.

* Mejora en la utilizacion de los activos, ya que
con una mejor planificacion y coordinacion de
recursos de reduce los tiempos de indisponibi-
lidad por mantenimiento no planificado.

50 PMM Project Magazine

* Reduccion en gastos de compras y equipos,
considerando que la planificacion de compras
se realizara en total coordinacion con la plani-
ficacion de mantenimiento, el area logistica
podra tener mayor oportunidad de negociar
mejores precios con los proveedores y posibi-
lidad de establecer contratos mejorando las
condiciones de compra.

* Recuperacion de garantias, mediante el con-
trol de los contratos de garantia de los activos
y la gestion de la respuesta del proveedor en
cuanto se tiene una falla de un activo en
garantia.

* Reduccion de inventarios, se optimiza los
niveles de inventario al tener integrada la
planificacion del mantenimiento, que permitira
proyectar las necesidades de inventario.

* Andlisis y gestion de informacion de manera
integral y prospectiva con distintos escenarios
de activos para tomar decisiones eficaces.

* Contar con la informacion de respaldo y
evidencia para los procesos de auditoria y el
cumplimiento de la normativa de operacion,
seguridad, salud y medio ambiente.
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* Un sistema EAM best-of-breed tiene funcio-
nalidad extendida y especializada por industria
de forma natural, lo que permitira contar con
una capacidad de escalacion y crecimiento para
el desarrollo de una eficiente gestién operativa
que lo lleve a estar alineada a la normativa
internacional de gestion de activos.

10- Conclusiones.

Los sistemas EAM forman parte de la estrate-
gia actual de eficiencia y calidad en la gestion
operativa, se requiere mayor visibilidad que el
analisis financiero para poder tener una toma
de decisiones eficientes en las areas operativas
y de mantenimiento de los activos.

Si en el desarrollo de la actividad principal de
nuestro negocio la disponibilidad de los equi-
pos o instalaciones es determinante para los
resultados del mismo, es imprescindible lograr
la incorporacion de una herramienta como es
un sistema EAM para controlar la efectividad
en el uso, mantenimiento y utilizacion de los
activos.

Para lograr una seleccion de un sistema EAM
apropiado para su empresa se requiere tener
bien comprendido cuales son los procesos
actuales, cual es la estrategia actual y futura a
plantear con la gestion de activos y que es lo
que el mercado ofrece para estos requerimien-
tos.

Las soluciones EAM, tanto las que son brinda-
das como parte de un ERP como las que son
especializadas para la gestién de activos, brin-
dan solucién a los requerimientos de diversas
formas, la mejor decision de cudl es la mejor
solucion para su negocio sera la que se base en
la naturaleza y realidad de la actividad que su
negocio desarrolla, pero no solamente
pensando en solucionar el problema de hoy
sino proyectandose en el crecimiento que
desea tener en el futuro.
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Hoy en dia la ola tecnolégica que estamos
viviendo es de la tecnologia abierta, si una
empresa quiere ser competitiva y eficiente
debes estar abierta al mundo para poder reci-
bir los beneficios de integrarse a la gran red de
soluciones tecnologicas que cada vez mas se
estan optimizando dejando de lado el control
fisico de la infraestructura y controlando mas
el uso de la tecnologia como un servicio.

La integracion de sistemas con lenguajes
estandares y abiertos es la forma mas natural
de conseguir enlazarse a estos beneficios, los
sistemas EAM (mayormente los especializados)
estan  conceptualizados con esta ola
tecnolégica por tal estan hechos para inte-
grarse y poseen plataformas preparadas para
ello ya que requieren una serie de puntos de
interaccion con sistemas internos y externos
de la empresa.

La integracion no debe ser la principal preocu-
pacion en la seleccion de un EAM, ya que
muchas soluciones ya tienen este problema
resuelto, la principal preocupacion es hacia
donde requiere ir el negocio y el contar con las
herramientas apropiadas sera parte del éxito
para alcanzar los objetivos.

Las soluciones EAM alcanzan su maduracién y
nos brindan beneficios por etapas, por ello no
debemos limitarnos a buscar el producto que
solucione las necesidades actuales, sino con el
que va a acompanar en la estrategia de la orga-
nizacion en un horizonte de 3 a 5 anos hacia
adelante, si bien se recibiran beneficios en
gestion, eficiencia y reduccion de tiempo vy
costos desde la primera etapa; los grandes
objetivos en la gestion de activos para la trans-
formacion de la empresa tomaran un lapso de
tiempo mayor; pero se veran reflejados en un
gran valor para la empresa que le dara
sostenibilidad y competitividad en el mercado.
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Vive una experiencia unica y da un paso mas

hacia tus metas profesionales.
Dos semanas de estudio en el extranjero (Espaha).

PROGRAMA DE MBA:

BUSINESS & PHYSICAL
ASSET MANAGEMENT

Y.Palma Ing. MSc & H. Medina Ing. MSc

Aspectos a Priorizar en la
eleccion de un EAM
]
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[I]1The Business Impact of Enterprise Asset
Management — IBM Corporation 2008.

[2]Managing an Enterprise Asset Management
— Lawson USA 2009.

[3]CMMS: A Timesaving  Implementation
Process — Daryl Mather 2006.

[4]Enterprise Asset Management — Infor EAM
—2009.

[5]Maximize your EAM solution — David
Berger —WMC Canada.

[6] Diez dificultades que se deben evitar al
seleccionar un EAM — David Berger —-WMC
Canada.

[7]EAM Survey —Plan Services Magazine -USA.

Duracién: 12 meses _ ' -
Total horas: 510 horas :
' —hModaIIdad b- [eamlng (80 horas son presenaales y 430 horas a distancia Aula Virtual)
~ Horas presehcﬂﬂes* Reahzada&en VaIenC|a Espana (una semana en Marzo y otra semana en
'—NQVlembr_e) ST e
Elcoste dela ma:rrcu{a IncIture v+aje a Espana, hospedaje y traslados para las dos semanas.

=

Yamina Palma
Ing. Industrial Msc.

Yamina Palma, Ing. Industrial MSc. en Tecnologia de
la informacién y Gestion de Activos, Gerente
General, IT CONSOL sede Pert, cuenta con 15 afios
de experiencia desarrollando proyectos de reingeni-
eria de procesos e implementacion de soluciones
tecnoldgicas en las areas operativas y de manten-
imiento de empresas del sector de energia, mineria,
manufactura y transformaciéon de bienes. Ha
liderado proyectos y asesorado empresas en la
transformacion de procesos e implementacion de
sistemas EAM en empresas de los sectores indus-
triales de Petrdleo, Mineria, Energia, Pesca, Trans-
porte Maritimo y Proveedores de Servicios de
Mantenimiento en Perud, Guatemala, El Salvador,
Meéxico y otros paises en Latinoamérica.

email: yamina_palma@®itconsol.com /
y_palma@hotmail.com

Herbert Medina
Ing. Sistemas, Misc.

Herbert Medina, Ing. Sistemas, MSc Gerente de
Proyectos en IT CONSOL, sede Peru. Especializado
en la implementacion de sistemas EAM, cuenta con
8 aflos de experiencia asesorando empresas en
diversos sectores industriales, asi como brindando
capacitaciones en las mejores practicas en la imple-
mentacion de sistemas EAM. Ha liderado proyectos
de mejora de procesos e implementacion de
sistemas EAM, asi como asegurar la curva de madu-
racion y resultados mediante asesoramientos post-
implementacion.

e-mail: herbert_medina@itconsol.com

‘Tltulos ygtemﬁcadog m"ternaaonales recibidos al cumplir eI programa académico.

2t Hﬂu"lo&tfh‘&ﬂrsutanb y Profesional:

-t M?J?Féﬁ'txecutlvg‘}\’/laster in Project Management Universidad de Valencia (Espafia)

1;Ma’s’c1ér Profesion Busmess & Physical Asset Management” PMM Business School (Espana)
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4 Certiﬁca-dos Internacionales :

. Certificados reconocidos por el IAM, emitido por PMM Acreditado como Endorsed Trainer (32

horas) — -

© . /A1 The benefits of Asset Management

a2 A2 Introduction to Asset Management Policy

”

ﬁ‘; B5 Implementing Asset Management Plans

Para mas informacion:

), B2 The Asset Management System

formacion@pmmlearning.com /tibaire@pmmlearning.com
0034-961864337

i e 2 . endorsed
Visite nuestra pagina web: TRAINER VINIVERSITAT
www.pmmlearning.com DFVALENCIA
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Around .. worwo

PMM Institute for Learning

PMM Institute for Learning participé en el XIV Congreso Internacional de Mante-
nimiento & Expomantener, que tuvo lugar los dias 18, 19 y 20 de Abril del 2012 en

Bogota Colombia organizado por ACIEM.

\1}

e

P3

PMM Institute for Learning
Tibaire Depool, Ing Msc, durante la conferencia que tuvo lugar
en el XIV Congreso, el tema tratodo fue “Las Eva-luacion del
Nivel de Madurez en la Gestion de la Eficiencia Energética en la
Gestion de Activos y Proyectos en la Industria Iberoameri-
cana”.

P4

PMM Institute for Learning

Tibaire Depool, Ing Msc, resolviendo dudas y preguntas que
plantearon los asistente a la conferiacia que ofrecio en el XIV
Congreso Internacional de mantenimiento & Expomantener.

P5

It Consol

Durante el evento se organizaron distintas actividades en el
stand de PMM Institute for learning, en la imagen se muestra un
caso practico que se mostro a los asistentes, sobre la aplicacion
del Maximo en la eficiencia de la gestion del mantenimiento.

Pl

PMM Institute for Learning

Tibaire Depool y Rafael Depool en el stand
de PMM Institute for Learning en el
Congreso Internacional de Mantenimiento
& Expomantener.

P2

It Consol

Yamina Palma y Fidel Hermoza en el stand
de PMM Institute for Learning en el
Congreso Internacional de Mantenimiento
& Expomantener.
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Around the world
PMM Institute for Learning

La primera semana presencial de la Il Edicién del MBA: Business & Physical Asset Management.
Tuvo lugar la semana del 26 al 30 de Marzo en Valencia, Espana. Durante la semana los partici-
pantes tuvieron jornadas académicas y visita a un centro de investigacion.

=t

Pé6

PMM Business School.

Luis Amendola, Ph.D, director del MBA: Business & Physical Asset
Management, dando la bienvenida a los alumnos de la segunda
edicion durante la semana presencial que tuvo lugar en Valencia.

P7

PMM Business School.

Miguel Angel Artacho, Ph.D, durante la leccion que impartio en la
semana presencial sobre: *“ Gestion de la innovacién y creatividad,
en organizaciones residentes”.

P8

PMM Business School.

Los asistentes disfrutaron de una jornada en el Instituto de Disefo
y Fabricacion (IDF) ubicado en la Ciudad Politécnica de Ila
Innovacion, acompanados por Ph.D Josep Tornero, Catedratico de
la Universidad Politécnica de Valencia y Director del IDF. Ubicado
en la Ciudad Politécnica de la Innovacion.

P9

PMM Business School.

El MBA, se caracteriza por crear una atmosfera Networking que se
ve reforzada durante los diferentes eventos sociales programados:

gastronomia tipica de Valencia, cata de vinos y actividades culturales.

Durante estos eventos se generan y se fortalecen alianzas y contac-
tos con futuros clientes y/o proveedores.
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Around the world
PMM Institute for Learning

PMM Institute for Learning, participo en el 6° Encuentro Nacional de Jefes de Mantenimiento, que se

celebro los dias 15y 16 de Marzo de 2012 y tuvo lugar en hotel Estelar Altamira Ibague-Tolima.

P10

PMM Institute for Learning.

Los participantes del 6° Encuentro Nacional de Jefes de
Mantenimiento juntos a Luis Amendola, Ph.D, Omar Aguilar
Ph.D,Tibaire Depool Ing Msc.y Maria Cristina Lara (Gerente
Seccion Tolima-ANDI).

————

| ANDI @

e _ |
= 6 mcueatro Naclonal ge Jetes g Manienimie:
lnmemmm»wmmm}' | ==
L

..... i

P10

PMM Institute for Learning.

Luis Amendola, Ph.D. durante una potencia que tuvo lugar en
6° Encuentro Nacional de Jefes de Mantenimiento.

Pl

PMM Institute for Learning.

Luis Amendola, Ph.D acompanado de algunos asistentes al 6°
Encuentro Nacional de Jefes de Mantenimiento, al
finalizar una de las ponecias.

| e
“ ANDI

] i L
ﬁ' Encoenire Naclonal 0 Jeles 0f Manienmiento
131 10 8 Mafto de 2002- Bodel Exelar Kilamira Thagse - Tolima |

PlO

PMM Institute for Learning.

Tibaire Depool Ing Msc. durante el 6° Encuentro Nacional
de Jefes de Mantenimiento, repartiendo el nuevo libro de
“Gestion Integral de Activos Fisicos”.

¢Quieres publicar un articulo en nuetras revista?

Manda tus articulos al siguiente correo:
tibaire@pmmlearning.com
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Nuestra “7

MAYO

Actividad

Buenas Practicas para la
Optimizacion de las Paradas de
Planta, “Auditoria de la Gestion,
Optimizaciény Planificacion”.
Gestion Integral de Activos Fisicos
PAS 55 “Certificacion en Gestion
de Activos Fisicos IAM Course
(Institute of Asset Management)” .
é¢Comoreducir las perdidas en
mantenimiento? Mantenimiento
productivo Total (TPM), Calculo de
Manpower e Indicadores de
Gestion del Mantenimiento.
Mantenimiento basado en
condicion. 'Ultrasonido, Aceite,
Termografia y Vibracién.

Diagnosticos de fallas en equipos
Rotativos, (Deteccién y Andlisis de
Fallos.) ACR "Andlisis de Causa
Raiz."

Fecha

Lugar

Costo

$1.250.000 + IVA

$2.500.000 + IVA

550 €+ IVA

USDS$ 680+ IGV

USD$ 680+ IGV

Duracion

16 horas
(2Dias)

24 horas
(3Dias)

16 horas
(2 dias)

16 horas
(2 dias)

16 horas
(2 dias)

T pcivitss | reaw [ tgor | oo | owsden

IV Jornadas del Global Asset
Management Iberoamérica: Asset
Management Case Studies

Planeacion Integral de
Mantenimiento Minero.

Vision Financiera para la Gestion

Integral del Mantenimiento de
Activos.

Estrategias y tacticas de Overhaul
enla Industria Minera con
soporte de MS Project.

Toma de Decisiones en la Gestion
de Mantenimiento y
Confiabilidad de Activos con
soporte de Herramienta
Informatica (Excel).

Diagnostico de Fallas en Equipos
Rotativos, (Deteccion y Analisis de
Fallas), PROBLEM SOLVING .

07y08de  Bogota,
Mayo Colombia
09,10y 11 Bogota,
de Mayo  Colombia
14 Y15de Barcelona
Mayo , Espaina
28y 29de Lima,
Mayo Peru
30y 31lde Lima,
mayo Peru
JUNIO
7y 8de Santiago,
Junio Chile
Lima
11y 12 !
y Peru
Lima,
13y 14 Peru
Lima
15y 16 !
Y Peru
25al26de  Bogot3,
Junio Colombia
28al29de Darran-
Junio quilla,
Colombia
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$480.000

USDS$ 680+ IGV

USD$ 680+ IGV

USD$ 680+ IGV

$1.250.000 + IVA

$1.250.000 + IVA
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16 horas
(2 dias)

16 horas
(2 dias)

16 horas
(2 dias)

16 horas
(2 dias)

16 horas
(2Dias)

16 horas
(2Dias)



Club ###

Nuestros servicios
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Consultoria

PMM Institute for Learning ofrece un servicio integral enfocado a impulsar el proceso de
transformacion de las companias y optimizar la Gestion Integral de Activos Fisicos “Asset
Management”, Gestion Integral de Proyectos “Project Management”, Eficiencia Energética
en la Gestion de Activos “Asset Energy Management” y Business Process Management.
Ayudamos a nuestros clientes a liderar sus mercados mediante el disefo, gestion y
ejecucion de cambios beneficiosos y duraderos mediante la implementacion de estrategias
de ciclo de vida, paradas de planta, integridad mecanica, manejo del riesgo, inversiones de
capital, optimizacion de los costes y disefio de metodologias corporativas.

aintenance

o .
project 6(

management

n

PMM Business School

Escuela de negocios PMM Business School orienta su formacion a mandos medios y altos
directivos de perfil internacional. Combina formacion presencial y online en
Iberoamérica, Europa y USA, ofreciendo sus programas de postgrados a nivel de MBA,
Master, Especializaciones y Cursos de Formacion Especifica. PMM cuenta con programas
de formacion “In-Company” es un modo de asegurar que su equipo obtenga la formacion
que necesita de forma concertada y a medida.

Servicios destacados

& lobal

Asset Managéement
Ibareamericn

Global Asset Management Iberoamierica

Portal de conocimiento que ofrece servicios cientifi-
cos y tecnoldgicos.Tiene como objetivo, a través de su
portal iberoamericano y de sus jornadas anuales, ser
un recurso de divulgacion y actualizacion del
conocimiento, asi como un recurso informativo para
los profesionales de la Gestion Integral del Mante-
nimiento y Confiabilidad de Activos Fisicos (Asset
Management Reliability).

AM':

AMP aé

AMP es un enfoque a través del cual, desarrollar las
competencias. Un proceso de andlisis cualitativo del
profesional que permite establecer los conocimien-
tos, habilidades, destrezas y comprension que el
profesional moviliza en las distintas areas de mante-

nimiento, produccion, gestion energética y proyectos
para desempeiiar efectivamente una funcién laboral.

Si desea informarse o inscribirse en alguno de nuestros programas
de formacién puedes escribir a:

Espana: formacion@pmmlearning.com
0034 961 864 337

Colombia: regionandina@pmmlearning.com
0057 (1) 6467430

Mas servicios

Informate sobre los cursos que realiza PMM Institute for Learning modalidad

“in-company”

Inféormese de como su empresa puede formar parte del club
Triple AAA... info: formacion@pmmlearning.com
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